ANEXO N° 3 - CONTRATO 954: CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO |

CERTIFICA conviene con el SII en las siguientes acciones que organizan y
norman la capacitacion y soporte de los software instalados:

1) Sesidn de capacitacion inicial basica en procedimientos de administracién
y mantencién de la aplicacion CERTIFICA METRIC para su correcto
funcionamiento a los operadores del SII que éste designe para las
funciones de administracién y mantencion. La fecha, hora y lugar de la
capacitacion sera definida de com(n acuerdo entre las partes.

2) Las actividades de soporte se prestardan mientras este contrato tenga
vigencia y contemplan las siguientes caracteristicas y opciones:

a. El personal de SII tiene accesos sélo de lectura de datos y bajo
ninguna circunstancia a la modificacién de los datos y/o algtn
elemento del software de CERTIFICA METRIC.

b. Soporte telefénico para resoluciones bdsicas y contacto inicial para
evaluacion de requerimientos en terreno. Este soporte funciona de
lunes a viernes entre 09:00 y 19:00 hrs. en el nimero telefénico
2400420, Santiago de Chile.

C. En caso de eventos especificos, el personal capacitado del SII
podrd interactuar con el Soporte de CERTIFICA, recibiendo
instrucciones y aplicandolas rigurosamente conforme son emitidas
ya sea en forma telefonica o escrita.

d. En caso de eventos de contingencia, esto es, ya sea por baja en la
performance 0 suspension de alguno de los servicios
pertenecientes a la solucién instalada por CERTIFICA en nuestras
instalaciones, y dada la criticidad del sitio www.sii.cl, CERTIFICA
debera facilitar al SII, contacto especial en horario 7x24.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

P.p. CERTIFICA S.A. EDISON DIAZ ARAYA
ALEJANDRO FOSK BELAN JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

FERNANDO BARRAZA LUENGO

SUBDIRECTOR DE INFORMATICA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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ANEXO N° 4 - CONTRATO 954: CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

La calidad del servicio de CERTIFICA METRIC esta sujeta al cumplimiento de condiciones de
red optimas. La interconexion de servidores debe estar aislada con otras funciones de manera
de no intervenir con las politica de seguridad informatica del SII y no afectar el desempefio y
la operacién del propio sistema.

El sistema de medicion CERTIFICA METRIC debera cumplir con los siguientes indicadores de
calidad de servicio medidos por CERTIFICA.

a) Tiempo de respuesta: El tiempo de respuesta de los servicios de captura de
informacién medido desde un enlace local en Chile no debe ser mayor a 1000
milisegundos.

b) Funcionamiento: La aplicacién de Software Licenciado garantiza una disponibilidad
de funcionamiento de un 99%. Eso independizando las variables exdégenas de Red y
entorno de operacion a la plataforma.

La falta en la calidad de los Servicios, en cuanto a Funcionamiento y Tiempo de respuesta, no
hard responsable a CERTIFICA de manera alguna sino hasta por el precio de los Servicios para
el mes en que se produzca la falla, dividido por el niimero de dias en que ella subsista o se
presente. En el caso de existir 10 dias (no necesariamente consecutivos) de falta de servicio
en un periodo de 30 dias, CERTIFICA se obliga a no facturar o descontar de la facturacion,
segln fuere el caso, ese periodo de 30 dias.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

p.p. CERTIFICA S.A. EDISON DiAZ ARAYA
ALEJANDRO FOSK BELAN JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

FERNANDO BARRAZA LUENGO

SUBDIRECTOR DE INFORMATICA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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ANEXO N°5 - CONTRATO 954: NORMAS DE INSTALACION Y
MEDICION PARA FINES PUBLICABLES O DE DIFUSION

DEFINICIONES GENERALES PARA LA MEDICION

Para obtener las mediciones sefialadas en el Anexo N°2, definiciones de materias en sus
puntos 1), 2) y 3) referidas a un sitio, el SII debera instalar el cédigo CERTIFICA en todas las
paginas del sitio cuya medicién requiera. Estas mediciones no acumularan page views,
sesiones o visitantes unicos provenientes de configuraciones de areas: Video, Chat y Pop up u
otras distintas a trafico solicitado por un navegante.

VIDEOS
Para obtener y considerar validas las mediciones sefialadas en 4, 5y 6 los sitios deberan:

a) Desplegar los videos en una ventana con un frame que tenga auto refresh cada 1
minuto; y

b) Marcar dicho frame con cédigos que hayan sido configurados como “Area Video” en el
menu que CERTIFICA METRIC posee para ello.

CHAT
Para obtener y considerar validas las mediciones sefialadas en 7 y 8 los sitios deberan:

a) Desplegar la ventana de Chat con un frame que tenga auto refresh de 1 minuto; vy

b) Marcar dicho frame con cédigos que hayan sido configurados como “Area Chat” en el
menu que CERTIFICA METRIC posee para ello.

POP UP

Se define Pop Up como el despliegue de una ventana sin que medie solicitud o voluntad del
usuario. La medicién de este tipo de elementos es posible, pero sélo con fines de control de
gestion interna del sitio. Las cifras que de esta medicién resulten, no seran publicadas
oficialmente y serdn descontadas de los indicadores de caracter General (page views,
sesiones, visitantes Unicos). Si el sitio desea recoger esta medicién deberéd marcar la ventana
de Pop Up con coédigos que han sido configurados como “Area Pop Up” en el mend que
CERTIFICA METRIC posee para ello.

AUTO REFRESH

Se define Auto refresh como la impresion de una pagina (page view) enviada a un usuario
vélido como resultado de un proceso automatico. No se autoriza la utilizacién de esta
instruccion en cualquier lugar o pagina del sitio, salvo en los casos especificados
anteriormente: Videos y Chat.

FRAMES

Se define Frame como cada una de las zonas que pueden delimitarse en una pagina web
mediante mandatos del lenguaje HTML. Cada una de esas zonas es a su vez una pagina que
funciona de manera independiente. Respecto de estos elementos, hay que dejar claro que no
debe marcarse mas de un frame en pdginas que contengan dos o mas de ellos. Si el sitio
quisiera medir cada uno de los frames contenidos en una pagina, lo podra hacer, pero sélo con
fines de control de gestién interna del sitio. Las cifras que de ésta medicidn resulten, no seran
publicadas oficiaimente y seran descontadas de los indicadores de caracter General (page
views, sesiones, visitantes unicos). Si el sitio desea recoger esta medicién deberd marcar los
frames adicionales con cédigos que han sido configurados como “Area Frame” en el menu que
CERTIFICA METRIC posee para ello.

METODOLOGIA DE AUDITORIA DE LAS NORMAS

Se aplica un robot de auditoria que tiene por objeto revisar el arbol de llamados de un sitio y
verificar que se cumpla el conjunto de reglas previamente acordado. Funciona cargando el
arbol de sitio y aplicando un conjunto de expresiones regulares o reglas a cada pagina que
forma el sitio.

Las expresiones regulares a revisar:

e Que no se incluya autorefresh excepto en las paginas que pertenezcan a las areas de
chat o video,
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Que un pop up no tenga cédigo de CERTIFICA,

Que una pagina no tenga dos cédigos de CERTIFICA (iguales o diferentes),

Que una pagina no tenga cédigo CERTIFICA,

Que una pagina tenga el sitio ID en el cédigo CERTIFICA,

Que una pagina con frames sélo tenga uno de ellos marcados con el cédigo CERTIFICA,

El robot no detecta el cédigo artificialmente generado; éste es detectado por las reglas de
negocio incorporadas en el cddigo de encolamiento de CERTIFICA.

El robot de auditoria se ejecuta desde direcciones IP excluidas de las
estadisticas de trdfico revisando los sitios y levantando un informe que
indica las violaciones detectadas a la metodologia de medicién,

Cuando se detecta una violacién, se notifica inmediatamente a los contactos técnico Vi
comercial del SII y si a los 5 dias la anomalia no es resuelta, las cifras afectadas no seran
publicables.

Para casos especiales en los cuales algiin LICENCIATARIO requiera realizar
autorefresh, medicién de frames u otra medicién que esté fuera de las
practicas convenidas de medicién, estas deben ser notificadas a CERTIFICA
| por el SII.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

P-p. CERTIFICA S.A. EDISON DIAZ ARAYA
ALEJANDRO FOSK BELAN JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

FERNANDO BARRAZA LUENGO

SUBDIRECTOR DE INFORMATICA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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ANEXO N°6 - CONTRATO 954: CONDICIONES E INSUMOS NECESARIOS PARA EL
SISTEMA CERTIFICA METRIC

Hardware:

- 2 Maquinas de encolamiento con las siguientes caracteristicas minimas: Pentium III de
600Mhz o superior, 512Mb de memoria RAM, Disco de 7.200RPM de 4Gb, CD o DVD Rom.

El numero de maquinas de encolamiento es estimado y estd sujeto a cambios de acuerdo al
nivel de trafico que reciba el sitio del SII.

-1 maquina de base de Datos con las siguientes caracteristicas minimas: Dos CPU Pentium III
de 600Mhz 6 AlphaCMPAQ, 1Gb de RAM, arreglo en RAID (5 o 0+1) de al menos 5 discos
Ultra160, con controladora con RAID por Hardware.

-Una maquina con IIS para instalacién del web server de reportes.

Red:

Se sugiere mantener la plataforma CERTIFICA METRIC en un segmento aislado de red, con el
fin de no interferir en las politicas de seguridad de la empresa y poder garantizar niveles de
disponibilidad y calidad de servicio que permitan el correcto funcionamiento de la plataforma.

CERTIFICA podra tener acceso a las instalaciones del SII para los efectos de verificar el
cumplimiento del Contrato. Para estos efectos deberd enviar una comunicacién escrita o por
correo electronico en los términos de la cldusula 17.1 y a la persona designada en dicha
clausula. El SII deberd acceder a esta solicitud en el plazo de 24 horas a partir de la fecha de
recepcion de la carta por la persona designada.

En caso que se utilice mds de una maquina de encolamiento se debe considerar el uso de un
dispositivo de balanceo de carga ("load balancer").

Software:

El software utilizado sobre la plataforma de hardware corresponde a:

- Linux o Tru64 (y respectivas licencias) para servidores de encolamiento.

- Linux o Tru64 (y respectivas licencias) para servidor de base de datos.

- Sybase Adaptive Server Enterprise version 12 o posterior como aplicacion de base de datos.
- Certificado Digital (y respectivas licencias) para servidores web de encolamiento.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

p.p. CERTIFICA S.A. EDISON DIAZ ARAYA
ALEJANDRO FOSK BELAN JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GERENTE GENERAL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
FERNANDO BARRAZA LUENGO

SUBDIRECTOR DE INFORMATICA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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ANEXO N° 7 - CONTRATO 954: NORMAS GENERALES DE INSTALACION

La instalacién del producto Certifica Metric se basa en la insercién de cédigos en las paginas
de los sitios de nuestros clientes. Al estar programados en javascript, son soportados por
cualquier lenguaje de programacién en el cual el SII haya desarrollado su sitio (html, asp,
php, cgi,... etc.).

Antes de instalar:

El primer paso para comenzar la instalacion de Certifica Metric en su sitio, es tener un usuario
vélido para el sistema. El drea tecnoldgica de Certifica.com se encargara de proveerle esta
informacién en caso de que aln no contara con ella. Ahora, es necesario comprender cémo
Certifica Metric identifica la informacién de los sitios y cdmo esto determina la instalacién:

* El proceso de instalacién consiste basicamente en insertar un cédigo al final de cada
pagina que se desea medir, permitiendo de esta forma que el sitio sea identificado y
contabilizado. Cada cédigo de Certifica Metric maneja tres variables que identifican
claramente para qué Sitio, Area y Pagina se ha hecho un requerimiento por parte de un
navegante, para cualquiera de nuestros clientes.

e Cada cuenta de nuestros clientes tiene asociada un identificador (ID) de sitio, asi
también, cada drea y pagina es asociado a un identificador Gnico en las bases de datos;
todo esto permite identificar el origen de las mismas.

o Cada sitio puede estar compuesto por una o mas areas, siendo éstas las secciones en
las que el sitio se divide. De la misma manera, cada drea puede estar compuesta por
una o mas paginas.

¢ Como en todo trabajo de implementacién, es recomendable primero analizar vy
planificar antes de empezar los trabajos de instalacion.

e El primer paso consiste en revisar cdmo esta constituido el sitio, es decir, identificar las
areas o secciones del mismo, asi como el nivel de detalle que se desea tener con
respecto a la informacién de cada area. De ser posible, debe contarse con la asesoria
de la persona que vera los reportes (quienes tomaran decisiones con relacién a la
informacién brindada por los reportes). Estas personas son generalmente los
encargados de determinar la actualizacion de los contenidos del sitio. A este trabajo de
definicién de dreas y estructura del sitio, lo denominamos “mediatizacién”.

Una vez que ya se cuenta con la mediatizacién, puede procederse con mayor facilidad a
realizar la instalacién. Este procedimiento puede realizarse de diferentes formas, dependiendo
de:

Cémo estd disefiado el sitio.
Como esté desarrollado.
o Frecuencia de actualizacion de los contenidos del sitio.

Con el uso de tres niveles (sitio, area, pagina) se configura originalmente cada sitio con todas
sus areas y paginas a ser medidos. Cabe sefialar que en forma posterior a la instalacion,
existe la posibilidad de anidar paginas con el fin de crear multiples niveles de medicién como
se explica mas adelante.

INSTALACION

Existen dos tipos de marcado o instalacion, la primera o ESTATICA es la mds tradicional,
comienza por ingresar en el sitio de Certifica.com (www.certifica.com), sus datos de user y
password en los casilleros habilitados para ello, entrando asi a su servicio privado. Entonces,
al elegir la opcién “Configurar” del menu, podré comenzar la instalacion creando la estructura
y extrayendo los codigos necesarios para ello.

El segundo método, DINAMICO, consiste en la posibilidad de generar en forma automatica
codigos areas_pdginas desde el mismo sitio del cliente. El proceso consiste en pegar el cédigo
certifica con nombres de areas y paginas predefinidos.

Ambos métodos se explican detalladamente en el presente documento.

Interfase de Configuracién:
Antes de pasar a los métodos de instalacién, es bueno relacionarse con la interfase que
permite realizar la instalacién.
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Debe seleccionarse la opcién “Configurar” del menu principal de la cuenta.

Apareceran varias opciones, entre ellas “Areas/Paginas” y al ser seleccionada esta
subopcion, aparecerd el respectivo formulario que permitird el registro y edicién de las areas
del sitio:

%ﬁ%‘?&’ i
guracio

Permiten Ingresar el Nombre del érea, asi como su
descripcion  (opcional). Una vez ingresado el
nombre, debe presionarse el botén “Agregar” o

n puede crear evas dreas, editar o borrar las existentes, Una vez creada un area, puede ir a configurar piginas para ese

drea .
Parmite
habilitar un
eitin Nombre Descripcion Opcioneg area.
« Administrative i | : eqar
Areas Desahabilitadas [AREANIVELT -] Habilitar | B
- Cuen . SR AR e ]
 Domintes Areas existentes
+ Multinivel |Deportes |&rea sin Descripcion Definida,
{Informacisn General |
{Principal |
IRegistm I

Los botones “Editar” hacen
permanentes las modificaciones
modificar hechas al nombre y/o ia
descripcidn de su respectiva area

Los botones “Borrar”

deshabilitan el &rea respectiva

Los botones "Paginas”
permiten acceder al
nivel de paginas del
area respectiva,
mostrando un
formulario con ia
informacion de las
paginas
correspondientes

Suponiendo que quisiéramos ver las paginas pertenecientes al &rea “Informacién General”,

debemos hacer clic en su respectivo botdn paginas.
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descripeidn  (opcional).

¢ configuracion,/

Permiten Ingresar el Nombre del 4rea, asi como su
Una vez
nombre, debe presionarse el boton “Agregar”

{

ingresado el

Areas y Paging
En esta seccidn puede crear nugdas dreas, editar o bo
drea.

- Hsuario .
bl Péaginas de: Informacion General

Nombre Descripcidn

I I

Opcione

s

Paginas Desahabil Z :':':

Paginas asociadas

|Contsctenos |
|objetive H
|Quignes Somos |

Los botones “Editar” hacen
permanentes las modificaciones
modificar hechas al nombre y/o

Al hacer clic sobre
estos botones,

ia descripcidn de su respectiva
pdgina.

aparecera una
ventana con el cddigo

para la pagina
correspondiente.

Los botones “Borrar”

deshabilitan la pagina respectiva

- <SCRIPT language="javascript'>

.

- * Certifica.com : Version 3.00 (01/05/20013%
Certifica_resoluciors="otro";

- Certifica_colores="otro",

Certifica_java_activado="otro",

Certifica_browser="otro";

Certifica_wersion="otro",

Certifica_desde=""tescape(document referrar),

Basta con copiar y pegar este Certifica_cpu_JIKH="otro";

. i Certifica_idioma_sisterna="otro";
codigo en  los documentos | ¥ i, doseem
respectivos, antes del cierre de (

cuerpo (tag </body>) de cada ; Cenica demien oo’
documento. Certifica_resolucton=screen width,

- Certifica_browser=nawgator applame;,

- Certifica_version_navegador=navigator. appVersion. cher At(0) + nawigator. app Version charAt(1),

- Certifica_version_navegador=Certifica_version_navegador + navigator. appVersion, char At(2):

- Certifica_cpu_X0 =navigator. cpuClass,

- Certifica_idioma_sist ig
if (Certifica_browser = "Netscape™)

or userl

Certifica_colores=screen colorDepth,
) else {
Certifica_coleres=screen porelDepth
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