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SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
D TAl ODE § ICIOS
(Resol. 279)

SANTIAGO, 090 § - 2002
HOY SE HA RESUELTO LO QUE SIGUE:

RESOLUCIONEX.N° /350 /

VISTOS: Lo dispuesto en el Art. N° 7°, letra fi, de la Ley
Orgénica del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el Art. Primero, del DFL N° 7, de 1980, del
Ministerio de Hacienda; en la Ley N° 19.774 publicada en el Diario Oficial de 04.12.2001; sobre presupuesto
para 2002, la Resolucién N° 607 de 1996 y la Resolucion N° 423 de 16.12.98, sobre procedimiento para las
adquisiciones, mantenimiento y reparacién de bienes muebles e inmuebles, contratacién de servicios y otros;
la Resolucién N° 343 del 2000, sobre delegacién de facultades; todas de la Direccién Nacional del Servicio
de Impuestos Internos; las necesidades del Servicio; y

CONSIDERANDO:

1°) Que, el Departamento de Procesamiento Informacion de
la Subdireccién de Informética del Servicio de Impuestos Internos requiere operar a través de la Red de
Servicios Financieros (RSF).

2°) Que, para ello se cotiz6 con Redbanc S.A., empresa
propietaria de esta red, un enlace de datos de Fibra Optica de 10 Mbps entre Teatinos N° 120, 4° Piso y
Huérfanos N° 720, 12° Piso (Redbanc S.A.)

3°) Que, el monto de este servicio asciende a la suma de UF
7,5 (siete coma cinco Unidades de Fomento) mensuales, lo que equivale a aproximadamente $1.800.000.-
(Un millén ochocientos mil pesos) anuales

RESUELVO:

L. APRUEBASE el Contrato N° 854, de 01 de Septiembre de
2001, suscrito entre el Servicio de Impuestos y la empresa Redbanc S.A. el que se adjunta a la presente
Resolucion y no se transcribe por su extensién y complejidad.

II. AUTORIZASE al Departamento de Finanzas del Servicio
de Impuestos Internos para pagar a Redbanc S.A. el gasto que representa el contrato ya citado.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
"POR ORDEN DEL DIRECTOR"

(FDO.) EDISON DIAZ ARAYA
JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

Lo que transcribo a Ud. para su conocimientc y
demas fines
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Distribucion:
—Departamento de Servicios
—Departamento de Finanzas
—Oficina de Partes



CoNnTRATD NP BS54

CONTRATO INSTITUCION SERVIDORA DE LA

“RED DE SERVICIOS FINANCIEROS” 0 “R.S.F.” - SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

En Santiago de Chile, a 1 de septiembre de 2001, entre REDBANC S.A. en adelante, la “Sociedad”,
representada en este acto por su Gerente General don Miguel Luis Leonvendagar, ambos de este
domicilio, calle Huérfanos N° 770 Piso 12°, comuna de Santiago, por una parte, y por la otra, el SERVICIO
DE IMPUESTOS INTERNOS, en adelante, el SlI o la “Institucion Servidora R.S.F.” 0 “Servidor RSE”
representado en este acto por don Edison Diaz Araya, ambos de este domicilio, calle Teatinos 120, oficina
200, comuna de Santiago, se suscribe el presente Contrato, el que regula la relacion juridica entre las
partes, estableciendo los términos, condiciones, derechos, obligaciones y responsabilidades reciprocas,
por las que el “Servidor R.S.F.” se incorpora a la “Red de Servicios Financieros”, en adelante, “R.S.F.":

1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1 CONSTANCIA

La “Sociedad” deja expresa constancia que ha sido facultada y habilitada por los Participes de la
“Red Bancaria Interconectada”, en adelante “R.B.].” para suscribir el presente contrato, en virtud
del cual, ésta otorgara al “Servidor R.S.F.”, diversos servicios por cuenta de dichos Participes, los
cuales permitiran al “Servidor R.S.F.” operar a través de la “Red de Servicios Financieros” en las
condiciones y modalidades que a continuacion se establecen. '

1.2 DEFINICION DE RED DE SERVICIOS FINANCIEROS

Se entiende por “R.S.F.” la red o infraestructura computacional de comunicaciones y demas
servicios, cuyo objetivo es la optimizacion de recursos para la adecuada explotacion de la actividad
bancaria, permitiendo conectar a Servidores de la “R.SF" a fin de que éstos otorguen sus
servicios a través de este medio, a las instituciones bancarias o financieras Participes y Servidores
de la “R.B.I." u otras, que eventualmente puedan integrarse en el futuro. Se deja constancia que el

SlI no prestara servicios del giro bancario o financiero, pues no esta en su ambito de facultades
hacerlo.

13 CONFIGURACION DE LA “R.S.F.”

Basicamente la “R.S.F.” permite la interconexion computacional entre los Bancos y los Servidores
“R.8.F.", incrementando el valor agregado de la “R.B.I.".

La conexion de la “Institucion Servidora R.S.F.” a la “Red de Servicios Financieros” proporciona
soluciones variadas para satisfacer distintas necesidades de trafico y tiempo de respuesta

mediante el uso de diferentes tecnologias de conectividad, niveles de seguridad y redundancia de
enlaces.

Las condiciones de conexion definidas por la “Sociedad”, son las siguientes:

a) Tecnologia de conectividad

Se contemplan las siguientes alternativas:

. Conexion Ethernet con una velocidad 10 Mbps;

. Conexion Sincrénica o Serial, con una velocidad E1 o E1 fraccional;
. Conexion via enlace Frame Relay a velocidad E1 fraccional, y

Otras que los carriers pongan a disposicion del mercado y que respondan a las
condiciones de seguridad y rendimiento requerido.

b) Nivel de redundancia

La “Red de Servicios Financieros” dispone de dos nodos para materializar las conexiones, los que
seran usados en la medida que se necesiten para mantener los servicios materia del presente
Contrato.

c) Niveles de seguridad

De acuerdo a las consideraciones de proteccion propias del negocio bancario, se definiran por la
“Sociedad” cudles de los siguientes servicios de seguridad le seran exigidos al “Servidor R.S.F.":
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. Confidencialidad, para garantizar la privacidad de la informacién;

. Integridad, para garantizar que la informacion de destino sea igual a la de origen;

. Autentificacion de origen, para garantizar la identidad de quien origina la informacion;

. No repudiacion de origen, para que el originador de la informacion no pueda negar su
envio;

. No repudiacion de destino, para que el destinatario de una informacion no pueda negar su
recepcion.

La “Sociedad”, con el proposito de garantizar la calidad del servicio acorde con las necesidades de
la Industria Bancaria, esta facultada para aplicar y modificar las mencionadas condiciones, las que
podran ser exigidas al “Servidor R.S.F.” previo aviso con 30 dias de anticipacién a su entrada en
vigencia, para el caso que ello no implique costos para el “Servidor R.S.F.”, o bien, podran
aplicarse previo acuerdo escrito de las partes si éstas significaren costos para el referido Servidor.
Sino se lograre acuerdo en este Ultimo caso, o en otras situaciones similares, ello implicara causal
de término del presente Contrato, lo ‘que ocurrira luego de transcurrido 110 dias de manifestada la
voluntad, por cualquiera de las partes, en el sentido de no aceptar acuerdo alguno.

14  DELOS SERVIDORES DE LA“R.S.F.”

Se entiende por “Servidor de la R.S.F.” aquella entidad que presta algiin servicio a bancos o
instituciones financieras Participes o Servidores de la “R.B.1.", a través de la “R.S.F.” y que haya
suscrito el presente Contrato de Institucion Servidora de la “Red de Servicios Financieros”.

1.5 DE LA “SOCIEDAD"

A la “Sociedad” corresponde la gestion de administracion de la “R.S.F.”, la cual supone la
instalacion, operacion, conservacion y desarrollo de equipos, dispositivos, sistemas, normas vy
procedimientos destinados a facilitar el procesamiento, transito y transmision de la informacion

necesaria para que el “Servidor R.S.F." pueda acceder a las instituciones bancarias o financieras
Participes y/o Servidores de la “R.B.I.".

1.6 DE LOS PARTICIPES DE LA "R.B.I”

Son aquellos bancos o instituciones financieras que, con las autorizaciones previas que fueren del
caso, se han incorporado a la “Red Bancaria Interconectada”, y que habiendo suscrito los
contratos necesarios para ello puedan utilizar los servicios de los Servidores de la “R.S.F.” con ios
cuales tengan a su vez, un contrato de prestacion de servicios vigente.

1.7 DE LOS SERVIDORES DE LA “R.B.I"

Son aquellas entidades juridicas que otorgan todo o parte de sus servicios propios a bancos e
instituciones financieras directamente a través de la “Red Bancaria Interconectada”, previa
autorizacion expresa del Directorio de la “Sociedad” y haber suscrito con ésta, el Contrato de
Servidor de la “R.B.1.". Se deja constancia que el Sl no es un servidor de la RB.I.

SERVICIOS QUE OFRECE LA “R.S.F.”

De conformidad al objeto del presente contrato, la interconexion que ofrece la “R.S.F.” entre el “Servidor
R.S.F." y los Participes y Servidores de la “R.B.1." distingue dos niveles de servicios, todos los cuales se
otorgan por la “Sociedad” debidamente facultada para ello, por los propios Participes antes mencionados:

a) Basicos: Son los que proveen la interoperabilidad entre el “Servidor R.S.F.” y los Participes
y Servidores “R.B.1.". Por ejemplo: transporte de informacion electronica, administracion de
la Red, normas y procedimientos.

b) Generales: Se refieren a los servicios de valor agregado que se ponen a disposicion del
“Servidor R.S.F.”, los que han sido concebidos para que, mediante modalidades
tecnicamente eficientes, se traduzcan finalmente en economia de recursos para los
Participes de la “R.B.1.". Por ejemplo: transferencia de archivos, mensajeria y seguridad.



El Directorio de Ia “Sociedad” se reserva el derecho de otorgar nuevos servicios, modificar, suspender,
interrumpir o discontinuar los existentes, por motivos fundados, todo lo cual debera ser previamente
notificado por escrito al “Servidor R.S.F.”, con una anticipacién de a lo menos 120 dias.

3. DE LA REMUNERACION QUE DEBE PAGAR “EL SERVIDOR RSF” A LA “SOCIEDAD”

El "Servidor R.S.F.” se obliga a remunerar a la “Sociedad” por los servicios que ésta le otorga, segun se
definen precedentemente y conforme a la siguiente estructura:

3 TARIFAS POR TRAFICO

Se consideraran aqui todos aquellos servicios que dependen del volumen que envie a través de la
“R.S.F.” un Servidor “R.S.F.”, como son:

- Transporte de transacciones electronicas
- Transferencia electronica de archivos y

- Servicio de mensajeria.

3.2 TARIFAS POR CONEXION

Que comprenden los siguientes conceptos:

(a) Por cada conexi6n fisica a la “R.S.F.” que solicite el “Servidor R.S.F.”. Se cobra una sola
vez, a la fecha de conexion;

(b) Por derecho a mantener cada conexién. Se cobra mensualmente, pues representa el costo
de los recursos asociados a la conexion, y

(c) Otras tarifas que defina el Directorio de la “Sociedad” para nuevos servicios.

Los montos de las tarifas antes definidas se establecen en el Anexo N° 1 del presente Contrato.

El Directorio de la “Sociedad” queda facultado para ampliar el Anexo N° 1, ofreciendo nuevos servicios a
los Servidores de la“R.S.F." y fijando las tarifas que para aquéllos se aplicaran.

El “Servidor R.S.F.” podra optar por no acceder a los nuevos servicios.

Las tarifas en referencia, podran ser revisadas y/o modificadas por el Directorio de la “Sociedad”, no mas
de dos veces al afio, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor. En todo caso, ello se realizara ajustado a las
condiciones y modalidades establecidas en el Anexo N° 1 del presente Contrato.

Toda modificacion o aumento de tarifas sera comunicado por la “Sociedad” al “Servidor R.S.F.”, con una
anticipacion de a lo menos sesenta dias, salvo también, en caso fortuito o de fuerza mayor. Se entiende

como caso fortuito o de fuerza mayor, para fodos los efectos de este contrato, el que define la ley como
tales.

El “Servidor R.S.F.” en todos los casos tendra un plazo de treinta dias, contados desde la recepcion de la
comunicacion antes sefnalada para objetarla, en cuyo caso el presente contrato se entendera resuelto, sin
perjuicio de las causales de término indicadas en el Parrafo 12.

La “Sociedad” facturara mensualmente por los servicios prestados a través de la “R.S.F.".

4. DE LA CONEXION FISICA DEL “SERVIDOR R.S.F.”

La “Sociedad”, desde la fecha de entrada en vigencia del presente contrato, reconoce el derecho del
“Servidor R.S.F.” a conectar, a su eleccion, su red de telecomunicaciones o su computador central, al
extremo de conexion que lo conecta a la “R.S.F.”, debiendo utilizar para este efecto un equipo de conexion
“router” cuyo costo sera de cargo del “Servidor R.S.F.”.

A su vez, la “R.B.I."” se conectara a la “R.S.F.” al extremo opuesto al sefialado precedentemente a través

de una de las alternativas de tecnologias de conectividad sefialadas en el punto 1.3 del presente contrato y
cuyo costo sera de la “Sociedad”.

Las partes se comprometen a elegir un equipo de conexion, dentro de los dispositivos de comunicaciones
que permita asegurar la calidad del servicio.



Asimismo, se obligan a instalar y habilitar el o los referidos dispositivos conforme a las especificaciones

técnicas y operativas que correspondan. En ninglin caso esta condicion limitara la libertad de accion de las
partes, ni interferira en el desarrollo tecnolégico de ellas.

5. MODALIDAD OPERACIONAL
El “Servidor R.S.F.” se compromete y acepta ceiiirse a las siguientes condiciones y regulaciones:
a) Modelo Operacional contenido y descrito en el Anexo N° 2 de este instrumento, y

b) Manual de Normas y Procedimientos de la “R.S.F", contenido y descrito en el Anexo N° 3
del presente contrato.

6. ELEMENTOS OPERATIVOS

Los servicios que presta la “Sociedad” para la debida utilizacion de la “R.S.F.” requiere de los siguientes
elementos:

6.1 Los centros de computacion y la red de telecomunicaciones instalados por la “Sociedad”, a
través de sistemas, equipos y programas constituidos por hardware, software y demas
elementos técnicos con que cuente o pueda contar en el futuro la “R.S.F.”. :

6.2 El personal necesario para operar los sistemas centrales. Este personal estara bajo la
dependencia, cargo y cuenta exclusiva de la “Sociedad”, en lo que concierne a la
prestacion de servicios que ésta ofrezca. Por su parte, el “Servidor R.S.F.” debera tener
bajo su dependencia, cargo y cuenta exclusiva, el personal que sea menester para atender
lo necesario a fin de recibir y facilitar los servicios de la “R.S.F.".

El personal del “Servidor R.S.F." debera ajustarse a las condiciones y regulaciones
establecidas en los Anexos 2, 3 y 4 del presente Contrato, en todo aquellos que se refiera
a normas y modelo operativo de la “R.S.F.".

El eventual entrenamiento o capacitacion del personal del “Servidor R.S.F.” por parte de la
“Sociedad” no implica en modo alguno limitar los derechos y atribuciones de aquél, en su
caracter de empleador o contratante del mismo, los que conservara plenamente.

El “Servidor R.S.F.” o la “Sociedad” seran responsables por los danos o perjuicios que
produzcan sus respectivos dependientes, asesores o subcontratistas por la negligente,
dolosa, indebida o erronea utilizacion de la “R.S.F.”.

6.3 Las normas y procedimientos que regulen el transporte de las transferencias de
informacion, que hayan sido oportunamente comunicadas al “Servidor R.S.F.", conforme
se indica en el Punto 6.5 siguiente.

6.4 Los demas elementos de todo tipo que sean necesarios para los fines preindicados. Estos
elementos seran suministrados por la “Sociedad”, a su cargo, en lo que corresponda al
funcionamiento de sus centros de computacion y la conexion de estos centros con los
routers de propiedad de los Servidores “R.S.F.”

6.5 El “Servidor R.S.F." debera sujetarse a lo que la “Sociedad” determine en materia de
instrucciones y lineamientos a seguir que se relacionen con la organizacion, métodos y
procedimientos respecto de todo aquelio que se refiera a la modalidad operacional y
correcto funcionamiento de la “R.S.F." y de sus propositos operativos, 1o que requerira de
una notificacién previa y por escrito al “Servidor R.S.F.", con una anticipacion de a lo
menos 120 dias a su entrada en vigencia.

7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA “R.S.F.”

. La “Sociedad” dispondra, para las prestaciones que el “Servidor R.S.F.” debe proporcionar a los Participes
i y Servidores de la “R.B.1.", atencion continuada a lo menos.durante las veinticuatro horas en los dias habil
i bancarios y en las extensiones de dias que las partes de comun acuerdo convengan .

No obstante, los servicios de la “R.S.F.” podran ser discontinuados, suspendidos o interrumpidos, en todo
o en parte, por la “Sociedad”, cuando sea necesaria la reparacion y/o mantenimiento habitual de todos o
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parte de los elementos y equipos que permitan a la “Sociedad” otorgar los servicios de la “R.S.F.” lo cual
debera ser comunicado con una anticipacién no inferior a 24 horas, o bien, cuando éstos deriven de caso

fortuito o fuerza mayor, en tal situacion, no procedera comunicacién alguna, restableciéndose los servicios
en cuanto sea posible y con la mayor prontitud.

En la circunstancia antes indicada, la “Sociedad” no sera responsable de los perjuicios o dafios que de
ellas se deriven para el “Servidor R.S.F.”. En todo caso, la “Sociedad” se obliga a restablecer los servicios
tan pronto hayan cesado las causas que dieron lugar a su interrupcion o suspension.

8. CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA

8.1 A todo evento la “Sociedad”, sus dependientes, asesores y subcontratistas se obligan a no divulgar
de manera o por medio alguno todos y cada uno de los datos que pudieren recibir para su
transmision con motivo de los servicios de la “R.S.F.”, ni cualquier otfra informacioén que pudiera
circunstancialmente obrar en su poder 0 a la que tuvieran acceso con ocasion de dichos servicios.

La "Sociedad” se obliga a dejar constancia expresa de esta obligacién de confidencialidad y
reserva, en los contratos que celebre con sus dependientes, asesores y subcontratistas,
penalizando su infraccion con la terminacion inmediata del respectivo contrato, sin perjuicio de las
demas sanciones que procedan en conformidad a la ley.

8.2 Igual obligacion de confidencialidad, secreto y reserva que la descrita en el punto que antecede,
tendra el “Servidor R.S.F.”, en todo aquello que concierne a su eventual conocimiento de los
antecedentes de todo tipo, su contenido e informacion, a los que pueda tener acceso en su calidad
de Servidor “R.S.F.", en virtud de este contrato.

8.3 Tanto la “Sociedad” como el “Servidor R.S.F." quedan obligados a transmitirse reciprocamente y
respecto de los Participes y Servidores de la “R.B.l.", sblo las informaciones y datos
imprescindibles para la adecuada prestacion de los servicios.

8.4 Las prohibiciones a que aluden los numeros anteriores no regiran si media alguna disposicién legal
o resolucion judicial que obligue a cualquiera de las partes a someter materias sujetas al secreto y
confidencialidad antes referidas, al conocimiento de los Tribunales de Justicia, instituciones o
entidades facultadas por la ley y que actien dentro de sus atribuciones. En los demas casos,
cuando los antecedentes requeridos formen parte de la obligaciéon de reserva o secreto de algun o
algunos de los Participes de la “R.B.1.”, Servidores de la “R.B.1.” o de algin Servidor “R.S.F.”, las
partes del presente instrumento no podran entregar a terceros la informacion requerida, sin la
autorizacion previa del o de los afectados.

8.5 Tanto la “Sociedad” como el “Servidor R.S.F.” se obligan a no utilizar la informacién o datos que
reciprocamente o con respecto de los Participes de la “R.B.I.” o Servidores de la “R.B.l.", se

transmitan, fuera de los casos en que sea imprescindible para la adecuada prestacion de los
servicios que se brindan a través de la “R.S.F.".

8.6 Las obligaciones de reserva y confidencialidad antes indicadas, subsistiran aun después de
expirado el presente contrato;

9. PUBLICIDAD Y PROMOCION

La “Sociedad” podra publicitar, promover o realizar campanas publicitarias o propagandisticas, como
asimismo anuncios aislados y/o menciones esporadicas, por cualquier medio de difusién y que digan
relacion, directa o indirectamente con la “Red de Servicios Financieros”. No obstante lo anterior, las partes
no podran realizar promaciones y camparfias utilizando o incorporando a ellas, sus Razones Sociales,

Nombres de Fantasia, marcas registradas, nombre de dominio o cualquier elemento publicitario que las
involucre sin previo consentimiento escrito de éstas.

A su vez, las partes no podran utilizar el logotipo, ni cualquier otro simbolo que identifique a la otra parte,
sin contar previamente con la autorizacion de su propietario.

Se deja expresa constancia que la “Sociedad” tiene la propiedad, entre otras, sobre las marcas registradas
“Red de Servicios Financieros” y “R.S.F.", sus disefios e isotipos.




10. OTRAS OBLIGACIONES

10.1  Seran obligaciones de la “Sociedad”, ademas de las antes sefialadas, las siguientes:

i) Contar en todo momento y a su cargo con la provisién de elementos, equipos y personal
necesarios para mantener la continuidad y efectividad de los servicios que otorga la “R.S.F.”,

ii) Abstenerse de otorgar un tratamiento discriminatorio y arbitrario respecto de los Servidores de la
“‘R.SF.

10.2  Seran obligaciones del “Servidor R.S.F.", ademas de las sefaladas con anterioridad, las
siguientes:

i) Contar en todo momento y a su cargo, con equipos y personal necesarios para utilizar

satisfactoriamente los servicios de la “R.S.F.";

ii) Prever y realizar lo necesario para evitar que cualquier Participe y Servidor de la “R.B..." sufra
perjuicio alguno derivado de deficiencias de cualquier tipo en los elementos o del personal que el
“Servidor R.S.F." utilice para prestar sus servicios, y

iiii) Respetar y dar esfricto cumplimiento a las normas y procedimientos para el transporte de
transferencias de informaciones que hubieren sido oportunamente notificadas, conforme se indica
en el Parrafo 6 Punto 6.5 precedente.

1. RESPONSABILIDAD

Tanto la "Sociedad” como el “Servidor R.S.F.” seran responsables por los dafios y perjuicios que se
Causen reciprocamente o a terceros y que deriven de su dolo o culpa leve o el de sus dependientes,
asesores 0 subcontratistas, o el provocado por las cosas o bienes bajo su uso o cuidado.

En ningun caso las partes podran reclamarse entre ellas el pago de indemnizaciones de perjuicios por los
danos que experimenten en razon del dolo o culpa de uno o mas Servidores de la “R.S.F.” o0 de uno o mas
Participes o Servidores de la “R.B.|." o de cualquier otro tercero.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes se prestaran la colaboracion que esté a su alcance para procurar que

el causante del perjuicio responda por el dafio causado, comprometiendo sus mejores esfuerzos en tal
sentido.

La “Sociedad” en caso alguno serd responsable de los perjuicios que, eventualmente, pudiere sufrir el
“Servidor R.S.F.", como consecuencia de fallas o interrupciones o suspensiones de los servicios que se

presten, y que sean imputables a los proveedores de servicios de comunicaciones o “carrier” o bien, a
algun Participe o Servidor de la “R.B.1.".

12. VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO

La duracion del presente contrato se pacta por plazo indefinido. Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de
las partes le podra poner término mediante un aviso escrito que debera enviar a la otra, a través de carta
certificada, dirigida al domicilio sefalado en este contrato, con una anticipacién de a lo menos 110 dias.
Para todos los efectos del presente contrato, se entendera que las partes conservan el domicilio indicado

en la comparecencia, salvo que cualquiera de éstas notifique a la otra por carta certificada el cambio de
domicilio, con indicacién completa de su nueva direccion.

No obstante lo anterior, la prestacion del servicio a que se refiere este contrato terminara en forma
anticipada en los casos siguientes:

12.1 En caso de quiebra, insolvencia, cesacion de pagos o proposiciones de convenio de pago
a sus acreedores, por parte de la “Sociedad” o del “Servidor R.S.F.™;

12.2  Siasilo acordaren la “Sociedad” y el “Servidor R.S.F.”, de mutuo acuerdo, y
12.3 A solicitud de la parte diligente, en caso de incumplimiento grave total o parcial de sus

obligaciones contractuales por parte de la “Sociedad” o por parte del “Servidor R.S.F.”. En
tal situacion, el incumplimiento debera ser calificado por el Tribunal competente.
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13. INTERESES MORATORIOS

Eventualmente, si procediere, todas las sumas de dinero que deba pagar el “Servidor RS.F.” a la
“Sociedad”, que no fueren solucionadas en los plazos pactados, se recargaran con la tasa maxima de
interés convencional que la ley permita estipular para operaciones de crédito de dinero, reajustables
expresadas en moneda local, segun tasa vigente al dia de la mora, la que se devengara desde esa fecha
hasta el pago efectivo de la obligacién de dinero.

14, DOMICILIO

Para todos los efectos que digan relacion con este contrato, las partes fijan domicilio en la comuna de
Santiago de Chile, y se someten desde ya a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

15. EJEMPLARES

Se firma el presente contrato en dos ejemplares de igual tenor, quedando en poder de cada una de las
partes, uno de tales ejemplares. .

{ 16. GASTOS Y OTROS CARGOS

Todos los gastos y otros carg'os que eventualmente puedan afectar la suscripcié'n y materializacion de este
contrato, seran de cargo de las partes en igual proporcion.

17. ANEXOS DEL CONTRATO

El presente contrato se integra con los siguientes instrumentos:

*  Anexo N° 1 Tarifas;

*  Anexo N° 2 Modelo Operacional;

* Anexo N° 3 Manual de Normas y Procedimientos;
* Anexo N°4 Formularios de la “R.S.F."

Todos estos Anexos son suscritos por las partes y se entienden parte integrante del presente Contrato,
para todos los efectos legales.

18. DISCREPANCIAS

Frente a cualquier discrepancia que se detecte, por cualquier de las partes, entre el texto de este Contrato
y el texto de sus Anexos, primara el texto del presente Contrato.

19. PERSONERIAS

La personeria de don Miguel Luis Leonvendagar Valenzuela, para actuar en representacion de REDBANC

S.A. consta en escritura publica de fecha 6 de julio de 2001, otorgada en la Notaria Santiago de don José
Musalem Saffie.

La personeria de don Edison Diaz Araya, para actuar en representacion del Servicio de Impuestos
Internos, consta en la Resoluciones N° 607 de 1996, 423 de 1998, 134 de 1999 y 343 del 2000, todas de la
Direccion Nacional del Servicio de Impuestos Internos.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

.
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MIGUEL LIS LEONVENDAGAR VALENZUELA SONB
REDBANC S.A. JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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CONTRATO INSTITUCION SERVIDORA DE L
“RED DE SERVICIOS FINANCIEROS” 0 “R.S.F.” - SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

En Santiago de Chile, a 1 de septiembre de 2001, entre REDBANC S.A. en adelante, la “Sociedad”,
representada en este acto por su Gerente General don Miguel Luis Leonvendagar, ambos de este
domicilio, calle Huérfanos N° 770 Piso 12°, comuna de Santiago, por una parte, y por la otra, el SERVICIO
DE IMPUESTOS INTERNOS, en adelante, el Sll o la “Institucién Servidora RS.F.” o “Servidor R.S.F.”,
representado en este acto por don Edison Diaz Araya, ambos de este domicilio, calle Teatinos 120, oficina
200, comuna de Santiago, se suscribe el presente Contrato, el que regula la relacion juridica entre las
partes, estableciendo los términos, condiciones, derechos, obligaciones y responsabilidades reciprocas,
por las que el “Servidor R.S.F." se incorpora a la “Red de Servicios Financieros”, en adelante, “R.S.F.":

1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1 CON 1A

La “Sociedad” deja expresa constancia que ha sido facultada y habilitada por los Participes de la

“Red Bancaria Interconectada”, en adelante “R.B.1.” para suscribir el presente contrato, en virtud

; del cual, ésta otorgara al “Servidor R.S.F.", diversos servicios por cuenta de dichos Participes, los

| - .. ... = cualespermitiran al “Servidor R.S.F.” operar a través de la #Red de Servicios Financieros” en las .
; condiciones y modalidades que a continuacién se establecen. © = = 0TI SoA S

1.2 DEFINI RED DE SE S FINANCIER

Se entiende por “R.S.F.” la red o infraestructura computacional de comunicaciones y demas
servicios, cuyo objetivo es la optimizacién de recursos para la adecuada explotacion de la actividad
bancaria, permitiendo conectar a Servidores de la “R.S.F.” a fin de que éstos otorguen sus
servicios a través de este medio, a las instituciones bancarias o financieras Participes y Servidores

- de la “R.B.1." u otras, que eventualmente puedan integrarse en el futuro. Se deja consfancia que el
SlI no prestara servicios del giro bancario o financiero, pues no esta en su ambito de facultades
hacerlo.

1.3 CONFIGURACION DE LA “R.S.F.”

Basicamente la “R.S.F.” permite la interconexion computacional entre los Bancos y los Servidores
“R.S.F.”, incrementando el valor agregado de la “R.B.I.".

La conexion de la “Institucion Servidora R.S.F.” a la “Red de Servicios Financieros” proporciona
soluciones variadas para satisfacer distintas necesidades de tréfico y tiempo de respuesta
mediante el uso de diferentes tecnologias de conectividad, niveles de seguridad y redundancia de
enlaces. ,

Las condiciones de conexion definidas por la “Sociedad”, son las siguientes:

a) Tecnologia de conectividad

Se contemplan las siguientes alternativas:

. Conexion Ethernet con una velocidad 10 Mbps:

° Conexion Sincronica o Serial, con una velocidad E1 o E1 fraccional;
. Conexion via enlace Frame Relay a velocidad E1 fraccional, y

Otras que los carriers pongan a disposicion del mercado y que respondan a las
condiciones de seguridad y rendimiento requerido.

b) Nivel de redundancia

La “Red de Servicios Financieros” dispone de dos nodos para materializar las conexiones, los que
seran usados en la medida que se necesiten para mantener los servicios materia del presente
Contrato.

c) Niveles de seguridad

De acuerdo a las consideraciones de proteccion propias del negocio bancario, se definiran por la
“Sociedad” cuales de los siguientes servicios de seguridad le seran exigidos al “Servidor R.S.F.":

sy DK |



. Confidencialidad, para garantizar la privacidad de la informacion;

. Integridad, para garantizar que la informacion de destino sea igual a la de origen;

. Autentificacion de origen, para garantizar la identidad de quien origina la informacion;

. No repudiacion de origen, para que el originador de la informacién no pueda negar su
envio;

. No repudiacion de destino, para que el destinatario de una informacién no pueda negar su
recepcion.

La “Sociedad”, con el propésito de garantizar la calidad del servicio acorde con las necesidades de
la Industria Bancaria, esta facultada para aplicar y modificar las mencionadas condiciones, las que
podran ser exigidas al “Servidor R.S.F.” previo aviso con 30 dias de anticipacion a su entrada en
vigencia, para el caso que ello no implique costos para el “Servidor R.S.F.”, o bien, podran
aplicarse previo acuerdo escrito de las partes si éstas significaren costos para el referido Servidor.
Si no se lograre acuerdo en este Ultimo caso, o en otras situaciones similares, ello implicara causal
de término del presente Contrato, lo que ocurrira luego de transcurrido 110 dias de manifestada la
B G R e .,;.-.f-:.;_VOIu&‘rgtgd, ppg_cualqui__e_raqqe*,l\as partes, en el sentido de no aceptar acuerdo alguno. . = ... . -
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14  DELOS SERVIDORES DE LA“RS.E"

Se entiende por “Servidor de la R.S.F.” aquella entidad que presta algin servicio a bancos o
instituciones financieras Participes o Servidores de la “R.B.I.", a través de la “R.S.F.” y que haya
suscrito el presente Contrato de Institucion Servidora de la “Red de Servicios Financieros”.

1.5 DE LA “SOCIEDAD”

A la “Sociedad” corresponde la gestion de administracion de la “R.S.F.”, la cual supone la
instalacion, operacién, conservacion y desarrollo de equipos, dispositivos, sistemas, normas y
procedimientos destinados a facilitar el procesamiento, transito y transmision de la informacion

necesaria para que el “Servidor R.S.F." pueda acceder a las instituciones bancarias o financieras
Participes y/o Servidores de la “R.B.1.".

1.6 DE LOS PARTICIPES DE LA "R.B.I.”

Son aquellos bancos o instituciones financieras que, con las autorizaciones previas que fueren del
caso, se han incorporado a la “Red Bancaria Interconectada”, y que habiendo suscrito los
contratos necesarios para ello puedan utilizar los servicios de los Servidores de la “R.S.F.” con los
cuales tengan a su vez, un contrato de prestacion de servicios vigente.

1.7 DE LOS SERVIDORES DE LA “R.B.L."

Son aquellas entidades juridicas que otorgan todo o parte de sus servicios propios a bancos e
instituciones financieras directamente a través de la “Red Bancaria Interconectada”, previa
autorizacion expresa del Directorio de la “Sociedad” y haber suscrito con ésta, el Contrato de
Servidor de la “R.B.1.”. Se deja constancia que el SlI no es un servidor de la R.B.I.

2; SERVICIOS QUE OFRECE LA “R.S.F.”

De conformidad al objeto del presente contrato, la interconexiéon que ofrece la “R.S.F.” entre el “Servidor
R.S.F.” y los Participes y Servidores de ia “R.B.1.” distingue dos niveles de servicios, todos los cuales se
otorgan por la “Sociedad” debidamente facultada para ello, por los propios Participes antes mencionados:

a) Basicos: Son los que proveen la interoperabilidad entre el “Servidor R.S.F.” y los Participes
y Servidores “R.B.1.". Por ejemplo: transporte de informacién electrénica, administracion de
la Red, normas y procedimientos.

b) Generales: Se refieren a los servicios de valor agregado que se ponen a disposicién del
“Servidor R.S.F.”, los que han sido concebidos para que, mediante modalidades
técnicamente eficientes, se traduzcan finalmente en economia de recursos para los
Participes de la “R.B.1.". Por ejemplo: transferencia de archivos, mensajeria y seguridad.
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El Directorio de la “Sociedad” se reserva el derecho de otorgar nuevos servicios, modificar, suspender,
interrumpir o discontinuar los existentes, por motivos fundados, todo lo cual debera ser previamente
notificado por escrito al “Servidor R.S.F.”, con una anticipacién de a lo menos 120 dias.

REMUNERACION QUE DEBE PAGAR “EL VIDOR RSF” A LA “SOCIEDAD”

El "Servidor R.S.F.” se obliga a remunerar a la “Sociedad” por los servicios que ésta le otorga, segtn se
definen precedentemente y conforme a la siguiente estructura:

3.1 TARIFAS POR TRAFICO

Se consideraran aqui todos aquellos servicios que dependen del volumen que envie a través de la
“R.S.F.” un Servidor “R.S.F.”, como son:

- Transporte de transacciones electronicas
- Transferencia electronica de archivos y
- Servicio de mensajeria. .

32  TARIFAS POR CONEXION
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(a) Por cada conexién fisica a la “R.S.F.” que solicite el “Servidor R.S.F.”. Se cobra una sola
vez, a la fecha de conexién;

(b) Por derecho a mantener cada conexion. Se cobra mensualmente, pues representa el costo
de los recursos asociados a la conexion, y . :

(c) Otras tarifas que defina el Directorio de la “Sociedad” para nuevos servicios.

Los montos de las tarifas antes definidas se establecen en el Anexo N° 1 del presente Contrato.

El Directorio de la “Sociedad” queda facultado para ampliar el Anexo N° 1, ofreciendo nuevos servicios a
los Servidores de la “R.S.F.” y fijando las tarifas que para aquéllos se aplicaran.

El “Servidor R.S.F.” podra optar por no acceder a los nuevos servicios.

Las tarifas en referencia, podran ser revisadas y/o modificadas por el Directorio de la “Sociedad”, no mas
de dos veces al afio, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor. En todo caso, ello se realizara ajustado a las
condiciones y modalidades establecidas en el Anexo N° 1del presente Contrato.

Toda modificacién o aumento de tarifas sera comunicado por la “Sociedad” al “Servidor R.S.F.”, con una
anticipacion de a lo menos sesenta dias, salvo también, en caso fortuito o de fuerza mayor. Se entiende

como caso fortuito o de fuerza mayor, para todos los efectos de este contrato, el que define la ley como
tales.

El “Servidor R.S.F.” en todos los casos tendra un plazo de treinta dias, contados desde la recepcion de la
comunicacion antes sefialada para objetarla, en cuyo caso el presente contrato se entendera resuelto, sin
perjuicio de las causales de término indicadas en el Parrafo 12.

La “Sociedad” facturarda mensualmente por los servicios prestados a través de la “R.S.F.".
4. D CONEXION A DEL “SERVID S.F.”

La “Sociedad”, desde la fecha de entrada en vigencia del presente contrato, reconoce el derecho del
“Servidor R.S.F.” a conectar, a su eleccion, su red de telecomunicaciones o su computador central, al
extremo de conexion que lo conecta a la “R.S.F.”, debiendo utilizar para este efecto un equipo de conexion
“router” cuyo costo sera de cargo del “Servidor R.S.F.”.

A su vez, la “R.B.L." se conectara a la “R.S.F.” al extremo opuesto al sefialado precedentemente a través
de una de las alternativas de tecnologias de conectividad sefaladas en el punto 1.3 del presente contrato y
cuyo costo sera de la “Sociedad”.

Las partes se comprometen a elegir un equipo de conexion, dentro de los dispositivos de comunicaciones
que permita asegurar la calidad del servicio.
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Asimismo, se obligan a instalar y habilitar el o los referidos dispositivos conforme a las especificaciones
técnicas y operativas que correspondan. En ningtn caso esta condicion limitara la libertad de accion de las
partes, ni interferira en el desarrollo tecnolégico de ellas.

5. MODALIDAD OPERACIONAL

El “Servidor R.S.F.” se compromete y acepta ceifiirse a las siguientes condiciones y regulaciones:

a) Modelo Operacional contenido y descrito en el Anexo N° 2 de este instrumento, y
b) Manual de Normas y Procedimientos de la “R.S.F”, contenido y descrito en el Anexo N° 3
del presente contrato.
6. ELEMENT PERATIV

Los servicios que presta la “Sociedad” para la debida utilizacion de la “R.S.F.” requiere de los siguientes
elementos:

6.1 Los centros de compufacnén y la red de telecomunicaciones instalados por la “Sociedad”, a

S e mooa través de sistemas, equipos 'y, programas constituidos por hardware, 3oﬁware A demés ;

‘elementos técnicos con que cuente o pueda contar en el futuro’la “R. S.F2

6.2 E persona! necesario para operar los sistemas centrales. Este personal estaré bajo la
. dependencia, cargo y cuenta exclusiva de la “Sociedad”, en lo que concierne ala
prestacion de servicios que ésta ofrezca. Por su parte, el “Servidor R.S.F.” debera tener
bajo su dependencia, cargo y cuenta exclusiva, el personal que sea menester para atender

lo necesario a fin de recibir y facilitar los servicios de la “R.S.F.".

El personal del “Servidor R.S.F.” debera ajustarse a las condiciones y regulaciones
establecidas en los Anexos 2, 3 y 4 del presente Contrato, en todo aquellos que se refiera
a normas y modelo operativo de la “R.S.F.".

El eventual entrenamiento o capacitacion del personal del “Servidor R.S.F.” por parte de la
“Sociedad” no implica en modo alguno limitar los derechos y atribuciones de aquél, en su
caracter de empleador o contratante del mismo, los que conservara plenamente.

El “Servidor RS.F.” o la “Sociedad” seran responsables por los dafios o perjuicios que
produzcan sus respectivos dependientes, asesores o subcontratistas por la negligente,
dolosa, indebida o errénea utilizacion de la “R.S.F.”.

6.3 Las normas y procedimientos que regulen el transporte de las fransferencias de
informacion, que hayan sido oportunamente comunicadas al “Servidor R.S.F.”, conforme
se indica en el Punto 6.5 siguiente.

6.4 Los demas elementos de todo tipo que sean necesarios para los fines preindicados. Estos
elementos seran suministrados por la “Sociedad”, a su cargo, en lo que corresponda al
funcionamiento de sus centros de computacion y la conexion de estos centros con los
routers de propiedad de los Servidores “R.S.F."

6.5 El “Servidor R.S.F.” debera sujetarse a lo que la “Sociedad” determine en materia de
instrucciones y lineamientos a seguir que se relacionen con la organizacion, meétodos y
procedimientos respecto de todo aquello que se refiera a la modalidad operacional y
correcto funcionamiento de la “R.S.F.” y de sus propésitos operativos, lo que requerira de
una notificacién previa y por escrito al “Servidor R.S.F.”, con una anticipacién de a lo
menos 120 dias a su entrada en vigencia.

7. UIDAD DE ICIOS 5 o

La “Sociedad” dispondra, para las prestaciones que el “Servidor R.S.F.” debe proporcionar a los Participes
y Servidores de la “R.B.1.", atencidn continuada a lo menos durante las veinticuatro horas en los dias habil
bancarios y en las extensiones de dias que las partes de coman acuerdo convengan .

No obstante, los servicios de la “R.S.F.” podran ser discontinuados, suspendidos o interrumpidos, en todo
o en parte, por la “Sociedad”, cuando sea necesaria la reparaciéon y/o mantenimiento habitual de todos o

Dswfép,/ @ /\}ﬁ“ ‘



» .

parte de los elementos y equipos que permitan a la “Sociedad” otorgar los servicios de la “R.S.F.” lo cual
debera ser comunicado con una anticipacién no inferior a 24 horas, o bien, cuando éstos deriven de caso
fortuito o fuerza mayor, en tal situacion, no procedera comunicacion alguna, restableciéndose los servicios
en cuanto sea posible y con la mayor prontitud.

En la circunstancia antes indicada, la “Sociedad” no sera responsable de los perjuicios o dafios que de
ellas se deriven para el “Servidor R.S.F.”. En todo caso, la “Sociedad” se obliga a restablecer los servicios
tan pronto hayan cesado las causas que dieron lugar a su interrupcion o suspension.

8. Cc DENCIALIDAD Y RESERVA

8.1 A todo evento la “Sociedad”, sus dependientes, asesores y subcontratistas se obligan a no divulgar
de manera o por medio alguno todos y cada uno de los datos que pudieren recibir para su
transmision con motivo de los servicios de la “R.S.F.”, ni cualquier otra informacion que pudiera
circunstancialmente obrar en su poder o a la que tuvieran acceso con ocasion de dichos servicios.

La “Sociedad” se obliga a dejar constancia expresa de esta obligacion de confidencialidad y
reserva, en los contratos que celebre con sus dependientes, asesores y subcontratistas,
penalizando su infraccién con la terminacién inmediata del respectivo contrato, sin perjuicio de las
\1,;demas sanciones quﬁg,_p_rqqedgp_:gp conformidad a laley.. & " ate e i T

8.2 Igual obligacién de confidencialidad, secreto y reserva que la descrita en el punto que antecede,
tendra el “Servidor R.S.F.”, en todo aquello que concierne a su eventual conocimiento de los
antecedentes de todo tipo, su contenido e informacion, a los que pueda tener acceso en su calidad
‘de Servidor “R.S.F.", en virtud de este contrato.

8.3 . Tanto la “Sociedad” como el “Servidor R.S.F.” quedan 6bligadds a transmitirse reciprocamente y
respecto de los Participes y Servidores de la “R.B.I", sélo las informaciones y datos
imprescindibles para la adecuada prestacion de los servicios.

8.4 Las prohibiciones a que aluden los nimeros anteriores no regiran si media alguna disposicién legal
o resolucion judicial que obligue a cualquiera de las partes a someter materias sujetas al secreto y
confidencialidad antes referidas, al conocimiento de los Tribunales de Justicia, instituciones o
entidades facultadas por la ley y que actien dentro de sus atribuciones. En los demas casos,
cuando los antecedentes requeridos formen parte de la obligacién de reserva o secreto de algln o
algunos de los Participes de la “R.B.L.", Servidores de la “R.B.1.” o de algun Servidor “R.S.F.”, las
partes del presente instrumento no podrén entregar a terceros la informacion requerida, sin la
autorizacion previa del o de los afectados.

8.5 Tanto la “Sociedad” como el “Servidor R.S.F.” se obligan a no utilizar la informacion o datos que
reciprocamente o con respecto de los Participes de la “R.B.l.” o Servidores de la “R.B.L.", se
transmitan, fuera de los casos en que sea imprescindible para la adecuada prestaciéon de los
servicios que se brindan a través de la “R.S.F.”.

8.6 Las obligaciones de reserva y confidencialidad antes indicadas, subsistiran ain después de
expirado el presente contrato;

9. PUBLICIDAD Y PROMOCION

La “Sociedad” podré publicitar, promover o realizar campafias publicitarias o propagandisticas, como
asimismo anuncios aislados y/o menciones esporadicas, por cualquier medio de difusién y que digan
relacion, directa o indirectamente con la “Red de Servicios Financieros”. No obstante lo anterior, las partes
no podran realizar promociones y campafias utilizando o incorporando a elias, sus Razones Sociales,
Nombres de Fantasia, marcas registradas, nombre de dominio o cualquier elemento publicitario que las
involucre sin previo consentimiento escrito de éstas.

A su vez, las partes no podran utilizar el logotipo, ni cualquier otro simbolo que identifique a la otra parte,
sin contar previamente con la autorizacion de su propietario.

Se deja expresa constancia que la “Sociedad” tiene la propiedad, entre otras, sobre las marcas registradas
“Red de Servicios Financieros” y “R.S.F.”, sus disefios e isotipos.



10. OTRAS OBLI IONES

10.1 Seran obligaciones de la “Sociedad”, ademas de las antes sefaladas, las siguientes:

i) Contar en todo momento y a su cargo con la provision de elementos, equipos y personal
necesarios para mantener la continuidad y efectividad de los servicios que otorga la “R.S.F

ii) Abstenerse de otorgar un tratamiento discriminatorio y arbitrario respecto de los Servidores de la
{(R S F ”

10.2  Serén obligaciones del “Servidor R.S.F.”, ademéas de las sefaladas con anterioridad, las
siguientes:

i) Contar en todo momento y a su cargo, con equipos y personal necesarios para utilizar

satisfactoriamente los servicios de la“R.S.F.”;

ii) Prever y realizar lo necesario para evitar que cualquier Participe y Servidor de la “R.B.I." sufra
perjuicio alguno derivado de deficiencias de cualquier tipo en los elementos o del personal que el
"Serwdor R S F2 utllice para prestar sus serwclos y
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'm m) Respetar y dar estrlcto cumpllmaento ‘a las normas. y procedm:entos para e! transporte de 7
transferencias de informaciones que hubieren sido oportunamente notificadas, conforme se indica
en el Parrafo 6 Punto 6.5 precedente.

1. B‘ ESPONSABILIDAD

Tanto la * Socnedad como el “Servidor R.S.F." seran responsables por los dafios y perjuicios que se
causen reciprocamente o a terceros y que deriven de su dolo o culpa leve o el de sus dependientes,
asesores o0 subcontratistas, o el provocado por las cosas o bienes bajo su uso o cuidado.

En ningun caso las partes podran reclamarse entre ellas el pago de indemnizaciones de perjuicios por los
danos que experimenten en razon del dolo o culpa de uno o mas Servidores de la “R.S.F.” o de uno o mas
Participes o Servidores de la “R.B.1." o de cualquier otro tercero.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes se prestaran la colaboracion que esté a su alcance para procurar que

el causante del perjuicio responda por el dafio causado, comprometiendo sus mejores esfuerzos en tal
sentido.

La “Sociedad” en caso alguno sera responsable de los perjuicios que, eventualmente, pudiere sufrir el
“Servidor R.S.F.”, como consecuencia de fallas o interrupciones o suspensiones de los servicios que se

presten, y que sean imputables a los proveedores de servicios de comunicaciones o “carrier” o bien, a
algun Participe o Servidor de la “R.B.1.".

12. VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO

La duracion del presente contrato se pacta por plazo indefinido. Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de
las partes le podra poner término mediante un aviso escrito que debera enviar a la otra, a través de carta
certificada, dirigida al domicilio sefialado en este contrato, con una anticipacion de a lo menos 110 dias.
Para todos los efectos del presente contrato, se entendera que las partes conservan el domicilio indicado
en la comparecencia, salvo que cualquiera de éstas notifique a la otra por carta certificada el cambio de
domicilio, con indicaciéon completa de su nueva direccion.

No obstante lo anterior, la prestacion del servicio a que se refiere este contrato terminard en forma
anticipada en los casos siguientes:

12.1  En caso de quiebra, insolvencia, cesacion de pagos o proposiciones de convenio de pago
a sus acreedores, por parte de la “Sociedad” o del “Servidor R.S.F.";

12.2  Siasi lo acordaren la “Sociedad” y el “Servidor R.S.F.”, de mutuo acuerdo, y
12.3 A solicitud de la parte diligente, en caso de incumplimiento grave total o parcial de sus

obligaciones contractuales por parte de la “Sociedad” o por parte del “Servidor R.S.F.”. En
tal situacion, el incumplimiento debera ser calificado por el Tribunal competente.
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13. INTERESES MORAT S

Eventualmente, si procediere, todas las sumas de dinero que deba pagar el “Servidor RS.F.” a la
“Sociedad”, que no fueren solucionadas en los plazos pactados, se recargaran con la tasa maxima de
interés convencional que la ley permita estipular para operaciones de crédito de dinero, reajustables
expresadas en moneda local, segun tasa vigente al dia de la mora, la que se devengara desde esa fecha
hasta el pago efectivo de la obligacién de dinero.

14. DOMICILIO

Para todos los efectos que digan relacion con este contrato, las partes fijan domicilio en la comuna de
Santiago de Chile, y se someten desde ya a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

15. EJEMPLARES

Se firma el presente contrato en dos ejemplares de igual tenor, quedando en poder de cada una de las
partes, uno de tales ejemplares. ’
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Todos los gastos y otros cargos que eventualmente puedan afectar la suscripcion y materializacion de este
contrato, seran de cargo de las partes en igual proporcion.

17. NEX ONTRATO

El presente contrato se integra con los siguientes instrumentos:
Anexo N° 1 Tarifas;

Anexo N° 2 Modelo Operacional;

Anexo N° 3 Manual de Normas y Procedimientos;
Anexo N°® 4 Formularios de la “R.S.F."

Todos estos Anexos son suscritos por las partes y se entienden parte integrante del presente Contrato,
para todos los efectos legales.

18. DISCREPANCIAS

Frente a cualquier discrepancia que se detecte, por cualquier de las partes, entre el texto de este Contrato
y el texto de sus Anexos, primara el texto del presente Contrato.

19. PERSONERIAS

La personeria de don Miguel Luis Leonvendagar Valenzuela, para actuar en representacion de REDBANC
S.A. consta ?rn escritura publica de fecha 6 de julio de 2001, otorgada en la Notaria Santiago de don José
Musalem Saffie.

La personeria de don Edison Diaz Araya, para actuar en representacion del Servicio de Impuestos
Internos, consta en la Resoluciones N° 607 de 1996, 423 de 1998, 134 de 1999 y 343 del 2000, todas de la
Direccion Nacional del Servicio de Impuestos Internos.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

—_—

MIGUE -'{ LEONVENDAGAR VALENZUELA
REDBANC S.A. JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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ANEXO N°? UNO

DEL CONTRATO DE SERVIDORES DE LA

"RED DE SERVICIOS FINANCIEROS™

RSF

<4 SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

TARIFAS DE LA RSF
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Esta es la tabla de Tarifas a aplicar para las operaciones de la “RED DE SERVICIOS
FINANCIEROS” o “RSF”, operada por la “Sociedad”, que rige a partir del 1° de
Septiembre de 2001.

Al efecto se han considerado los siguientes conceptos para cobrar los servicios de la
"BSE

1 Tarifas por Tréafico
a. Transporte de Transacciones Electronicas;
b.. Transferenma Electronica de Archlvos y

WL TSemcms de Mensajeria. - L gy ol Pl

2 Tarifas por Conexién
a. Conexion Inicial; )
b. Mantencion de Conexién Mensual de Servicio de Impuestos Internos;
c. Oftras.

3. Facturacion y Pago



TARIF

Todas las tarifas sefialadas son netas de IVA (Impuesto al Valor Agregado) y estan
expresadas en U.F. (Unidad de Fomento).
TARIFAS POR TRAFICQO

1

A.

B.

TRANSPORTE DE TRAN IONES ELECTR AS

Al 1° de Septiembre de 2001 no hay cobro por transporte dentro de la "RSF".

TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE ARCHIVOS (Aprobadas en sesion de

Dlrectorlo Ne 138)
A parhr del 12.de septtembre de 1995 se aphca una tarlfa por uso del'S. T A
(Servrcro de Transferencia de Archivos), seglin se acordé en sesién de
Directorio N° 138. Esta tarifa tiene como principio general que paga quien
genera la informacion, vale decir, la institucién originadora, salvo cuando ésta
sea un organismo fiscalizador, en cuyo caso pagara el destinatario. En el caso
del Servicio de Impuestos Internos, como Servidor de la RSF, estara
excepcionado del pago de esta tarifa sélo cuando se trate de transferencias
electrénicas de archivos desde esta institucion a la empresa SERVIPAG o a
uno cualquiera de los bancos Participes de la RBI, en cuyo caso el valor de la
tarifa sera asumido por el destinatario respectivo. Esta misma excepcion se
aplicara en caso de transferencias electronicas de archivos desde el Servicio
de Impuestos Internos a otras empresas, cuando hayan convenido la primera
con las segundas que el pago de esta tarifa sera asumida por la destinataria,
y siempre y cuando la empresa destinataria haya comunicado por escrito a la
“Sociedad” que ésta asumira el pago de esta tarifa.
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Las Instituciones Participes y Servidoras de la RBI son las siguientes:

Instituciones Participes

Instituciones Servidoras

Banco de Chile

Scotiabank

Banco Crédito Inversiones
Banco de Chile (Ex Edwards)
Citibank N.A.

Banco Santiago

Banco Santander
BankBoston

Banco Bice : ...

Banco Security st g s ey

BBVA Banco Bhif

Banco del Desarrolio

Corpbanca

Banco Internacional

ABN Amro Bank

Banco Falabella

Atlas Division de Consumo Citibank
Financiera Conosur

Ex Financiera Condell

Transbank
Nexus
Redbanc

SRR, el N TS

La escala de tarifas a aplicar al concepto “MByte transmitido” en el mes, se

presenta en la siguiente tabla:

TRAMOS / MES UF/MBYTE
(MBytes transmitidos)
0 - 500 0.0189
501 - 1.000 0.0123
1.001 - 1.500 0.0080
1.501 - 2.000 0.0052
2.001 - 4.000 0.0034
4.001 - 6.000 0.0022
6.001 - 9.000 0.0014
9.001 - 12.000 0.0010
Desde 12.001 0.0008




C. ERVICIOS DE MEN RIA

Al 1° de Septiembre de 2001 no existe este servicio.

2. TARIFA POR CONEXION

A.  CONEXION INICIAL

Para los “Servidores RSF” no se cobrara por Conexién Inicial.

RS * MANTENCION 'DE_CONEXION MENSUAL DELSERVICIO DE IMPUESTOS"™

INTERNOS

Mensualmente se cobrara un valor de U.F. 7.5 por mantencién de la Conexién

del Servicio de Impuestos Internos a un nodo de la “RSF”.

Esta tarifa sera cobrada en forma adelantada, dentro de los diez primeros
dias de cada mes.

C. OTRAS TARIFAS

Al 1° de Septiembre de 2001 no existen otros servicios en la “RSF”.

3. FACTURACION Y PAGO

La facturacién y pago de los servicios a que se refiere este Anexo, se hara en
moneda nacional, de acuerdo al valor que tenga la U.F. el Gltimo dia del mes en que
se presto el servicio. Si la referida Factura no se pagare a su vencimiento, aquella,
debera pagarse al valor de la U.F. que rija el dia del pago efectivo, para lo cual se
emitira una factura complementaria por la diferencia.

La tarifa mensual se pagara dentro de los 15 dias siguientes a la recepcién por parte
del Servidor RSF de la factura de servicios que REDBANC enviara.

Ve i
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ANEXO 2
DEL CONTRATO DE SERVIDOR
. "RED DE SERVICIOS FINANCIEROS"

"MODELO OPERACIONAL"

RED de SERVICIOS FINANCIEROS ("RSF")
MODELO OPERACIONAL
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|.- INTRODUCCION

Este documento define y especifica el Modelo Operacional que se utilizara en la gestion,
administracion y uso en general de la Red de Servicios Financieros "RSF".

[l.- AMBITO DE ACCION

Considerando que los Participes y los Servidores de la Red Bancaria Interconectada "RBI", tienen
necesidades comunes de interconexién con otras Instituciones servidoras, se ha desarrollado el
concepto de Red de Servicios Financieros "RSF", consistente en la infraestructura que permite

conectar a diversas instituciones servidoras ( Servidores RSF ) a los Participes y los Servidores de la
RBI.

La Red Bancaria Interconectada (RBI) como la Red de Servicios Financieros (RSF), debe
entenderse en forma amplia como una red o infraestructura computacional, de comunicaciones y de
‘servicios con. _enfoque de Valor Agregado, teniendo como objetivo la optimizacion del funcionamiento -

idela Industna Bancana ‘manteniendo la’ mdependenma ‘de fos ‘bancos, sin restringir su capacidad # % . e

competitiva. Lo anterior, deritro de un ambiente tecnologico, operacional, de seguridad,
confidencialidad, procedimientos, normativa y aspectos legales evolutivos y flexibles que garanticen
el éxito y eficiencia de los servicios que se otorguen.

Los Servicios que otorgue la "RSF" estaran abiertos a todos sus "Servidores RSF". Asi el servidor

que se incorpore a la "RSF" tendra derecho a los Servicios Basicos y Generales, que se definen mas
q

adelante y que seran otorgados directamente por la Sociedad Administradora de la RSF "La
Sociedad".

[ll.- DEFINICIONES
A continuacién se define:
A.- Operacién y Administracién:

La Operacién y Administracion de la "RSF" esta bajo la responsabilidad de la "Sociedad"; y
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B.- Servicios:

A través de la "RSF" se ofreceran los diferentes servicios que necesiten los "Servidores
RSF" para la prestaciones que entreguen a Participes y Servidores RBI.
Estos servicios se clasifican en:

1.- Servicios Basicos: son aquellos inherentes a la existencia misma de la "RSF" y
que seran proporcionados solo por la "Sociedad", como son Transporte,
Administracion, Normas y Procedimientos;

2.- Servicios Generales: son aquellos que requieren la utilizacion de una
configuracion especifica y que seran proporcionados preferentemente por la
"Sociedad" como por ejemplo: Transferencia de Archivos, Seguridad y otros.

. e
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A la "RSF" se conectaran como "Servidores RSF", las entidades juridicas que ofrezcan servicios a
los bancos Participes y Servidores de la "RBI", que les aporten valor agregado a las operaciones y
funciones que realizan y que estan expresamente autorizados por el Directorio de la "Sociedad".

g b Vg

Conforme a lo anterior se define :
A.- Institucion "Participe” de la "RBI"

Son aquellas Instituciones Bancarias o Financieras que se constituyan en "Participes de la
RBI", calidad que adquieren al suscribir el "Contrato de Participe de la RBI" y que cumplan
con las condiciones legales y las que fije el Directorio de la Sociedad.

B.- Institucion "Servidor de la RBI"

Son aquellas Instituciones que otorgan sus servicios a los "Participes de la RBI"
directamente a través de dicha Red y que cuentan con el patrocinio de uno o mas de estos
para su correspondiente conexiéon. Ademas, los "Servidores de la RBI", para obtener tal
calidad deberan contar con la autorizacion expresa del Directorio de la "Sociedad".

C.- Institucion "Servidor de la RSF"

Son las entidades juridicas que asumen el rol de servidor de la "RSF" consistente en
prestar sus servicios propios a las Instituciones Bancarias o Financieras Participes, como
también a los Servidores de la RBI, y que han suscrito el contrato de "Servidor de la RSF",
dandod-::témp!imiento a las condiciones que al respecto determine el Directorio de la
"Sociedad" .

V. SERVICIOS
Los "Servidores RSF" tienen acceso a dos clases de servicios a través de la "RSF" ;

A.- Servicios Basicos : son aquellos ya definidos anteriormente y no discriminatorios entre los
Servidores y que se encuentran incluidos en la tarifa de Mantencién de Conexién Mensual.

Por via de ejemplo son :
- Servicio Basico de Seguridad para la Transmisién de Informacion;

- Provision y Administracion de Enlaces de Comunicacion;
- Transporte de Mensajes y Transacciones;
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- Generacioén y Mantencion de Normas y Procedimientos de Operacion; y
- Otros que defina la "Sociedad".

Servicios Generales : son aquellos ya definidos anteriormente y no discriminatorios entre
los Servidores, pero entregados por una configuracion especial y por ende, afectos
eventuaimente a una Tarifa Especial.

Por via de ejemplo son :

- Transferencia de Archivos;
- Mensajeria Estructurada y No-Estructurada;
- Otros que defina la "Sociedad".

VI.- CARACTERISTICAS TECNICAS

Se describen a continuacion las caracteristicas técnicas principales del Modelo Operacional, para lo
cual cada Institucion que se conecte a la "RSF" en calidad de servidor de la misma, toma el nombre

de "nodo RSF".
TOPOLOGIA

1~

Tgboiogia Fisica

La RSF esta dotada de dos nodos centrales, interconectados entre si, a los
cuales se podran conectar cada uno de los "nodos RSF", segin las condiciones
de redundancia que establezca el Directorio de la "Sociedad™ para esa conexion.
En el diagrama de la péagina siguiente (Figura N° 1), se encuenfra una
representacion gréafica de esta topologia y de su relacion.con la RBI.

Topologia Logica

Cada nodo podra optar por los siguientes tipos de Topologia, segun las
caracteristicas requeridas por el servicio que ofrece :

- Conexion Ethernet, con una velocidad 10 Mbps;

- Conexidn Sincrénica o Serial, con una velocidad E1 6 E1 fraccional;

- Conexion via enlace Frame Relay a velocidades E1 fraccional.

- Oftras que los carriers pongan a disposicion del mercado y que satisfagan las
condiciones generales de seguridad y rendimiento.

PROTOCOLOS DE COMUNICACION

Los "Servidores RSF" utilizaran solamente protocolos de comunicacion TCP/IP. Cualquier
otro protocolo que se desee utilizar debe ser comunicado a la Sociedad para analizar la
factibilidad técnica de implementar su uso.



Fig. 1 Topologia RSF y su relacién con la RBI
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C.- ADMINISTRACION

La Administracion de la "RSF" esta centralizada en la "Sociedad", proveyendo, a lo menos,
los siguientes cinco niveles,

- Administracion de la Configuracién;
Administracion de Fallas;
Administracion de la Seguridad;
Administracion de la Performance; y
Administracién de la Contabilidad.

I 1 L} 1

D.- COMUNICACION ENTRE NODOS

La relacion entre "Participes y Servidores de la RBI" con los "Servidores de la RSF", se
regularéd mediante los acuerdos o convenciones pactados bilateralmente entre ellos, y
debidamente notificados a la "Sociedad”. La comunicacién que origina dicha relacién sera
administrada y controlada por la "Sociedad", y por lo tanto, la administracion de la RSF no
inhibira ningtn tipo de comunicaciones de un "nodo RSF" con Participes o Servidores de la

| "'--4.{,.:-33;,‘_-_4.%@?;435..--;.ﬁ-:.'- +40: wRBI, 'si estos tienen un acuerdo de, serwc!o .a.través de la RSELTodo lo antenorzg en. Ja -

medida.que se cumplan los esténdares generales fijados al efecto.

La comunicacion entre "Servidores RSF" a través de la RSF no esta permitida y por tanto,
permanecera inhabilitada, a menos que dicha comunicacion sea solicitada particularmente
- por un "Participe o Servidor de la RBI" y autorizada por el Directorio de la "Sociedad".

E: SEGURIDAD
Los elementos de seguridad considerados, son los siguientes :

1. MEDIO FISICO

El medio fisico a utilizar se evaluara segun los requerimientos que tenga cada servicio a
este respecto, considerandose fibra 6ptica, par trenzado de cobre, cable coaxial u otros.

2. MODULOS DE CONEXION

Se recomienda que los "nodos RSF" dispongan de concentradores que permitan mantener
aislado su tréafico local del resto de la red.

'En los routers centrales de la RSF, la "Sociedad" filtrara las comunicaciones por direccion
de origen, direccion de destino y servicio de comunicacion. Todo lo anterior en conformidad
a lo expuesto en la letra D. precedente. Para esto, los Participes y Servidores de la RBI,
usuarios del "nodo RSF" respectivo deberan informar cuales son las estaciones
autorizadas y a que aplicacion estan asociadas.

3. TOPOLOGIA

La Topologia Fisica definida es del tipo estrella con conexiones punto a punto entre el
"nodo RSF" y los nodos centrales de la RBI, por lo que se asegura que la informacion sélo
fluye entre esos dos puntos, descartandose que pueda accederse a ella desde un tercer
nodo.



4. DISPOSITIVOS

Dependiendo de las caracteristicas de seguridad requeridas por cada aplicacion, como
también, lo dispuesto por el Directorio de la "Sociedad", se podra considerar algun tipo de
encriptacién de linea o de red para mantener la confidencialidad de la informacién
mediante una solucién de este nivel.

Segun el grado de desarrollo tecnolédgico al gue se pueda acceder sera responsabilidad del
"Servidor RSF" disponer todos los elementos necesarios que garanticen la comunicacion
de acuerdo a las normas de seguridad definidas por el Directorio de la "Sociedad", como
también asumir los costos que ello implica.

5. APLICACION

En general, las Aplicaciones deben velar por la seguridad de la informacién que manejan,
debiendo cumplii los requisitos que disponga la "Sociedad" para estos efectos.

I
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ANEXO N°3
DEL CONTRATO DE SERVIDORDE LA

... RED DE SERVICIOS FINANCIEROS . . . .

RSF

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
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