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’ RESOLUCION N 575 % g

VIS TOS: Lo dispuesto en el Articulo 7° letra fi) de la
Orgdnica del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el Articulo
Primero del DFL N7, de 1980, del Ministerio de Hacienda; la Ley N°19.651,
publicada en el Diario Oficial de 29.11.99, sobre Presupuesto para 2000; las
Resoluciones 607 de 1996 y 423 de 1998, ambas sobre procedimiento para las
adquisiciones, mantenimiento y reparacion de bienes muebles e inmuebles y
contratacion de servicios de la Direccion Nacional del Servicio de Impuestos
Internos; la Resolucion N°520 de 1996 de la Confraloria General de la
Repablica; las necesidades del Servicio) y

CONSIDERANMDO:

1" Que, el Servicio de Impuestos Intemos, por Resolucion N ©
410 de 14.8.200, Namd a licitacion piblica para la contratacion de una empresa
proveedora de Servicios de Gestidn v Administracion de Help Desk para
usuarios internos, externos y telemarketing, con el objeto de satisfacer las
necesidades de soporte informéatico a  través de una plataforma integrada de
computacion y telefonia.

2°) Que, la citada Resolucion fue tomada de razdn por la
Contraloria General de la Repiblica con fecha 11.9.2000,

37) Que a la licitacién en referencia se presentaron cuatro empresas
cuyas ofertas fueron conocidas por ¢l comité competente N® 3 de adjudicacion,
cuyos integrantes estudiaron los antecedentes v las ofertas, decidiendo adjudicar
a la empresa POLICOMP 5.A, los trabajos sefialados, segin consta en acta de
fecha 31 de octubre de 2000 de dicho comité.

4%) CQue, el gasto que involucra la contratacion de los servicios
senialados se estima en la cantidad aproximada de $ 253.000.000).- (Doscientos
cincuenta y tres millones de pesos) anuales.

5% Que, producto de la adjudicacion sefialada el Servicio de
Impuestos Intemnos suscribié con la empresa POLICOMP S.A. el contrato N°
745 de fecha 01-12-2000 el que se aprueha por esta Resolucion.



RESUELVYO:

I- APRUEBASE cl contrato N* 745 de fecha 01-12-2000,
suscrito entre el Servicio de Impuestos Internos v la empresa Policomp 5.A. el
que a la letra expresa:

CONTRATO N°T745

En Santiago de Chile, a 1° de Diciembre de 2000, entre el SEFVICIO DE
IMPUESTOS INTERNOS, RUT. N°%0.803.000-K, en adelante EL SERVICIO,
representado por el Jefe del Departamento de Servicios don Edison Diaz Araya,
ambos domiciliados en Teatinos N® 120 Of. 200, Santiago, por una parte, ¥ por la
otra, la empresa POLICOMP S.A., en adelante indistintamente POLICOMP ¢ la
EMPRESA, del giro de Consultoria Computacional ¥ de Telecomunicaciones, ¥
Compra vy Venta de Equipos Computacionales, RUT N® 96.692.300-8,
representada, segin se acreditard, por don Jaime Eduardo Pollock Veloso, Factor
de Comercio, Cédula Nacional de Identidad N* 6.448.208-4, ambos con domicilio
en Los Leones N* 134, Comuna de Providencia, se ha acordado lo siguente:

PRIMERO  Objeto del Contrato:

En este acto v por ¢l presente instrumento EL SERVICIO v la EMPRESA
celebran un contrato en virtud del cual esta ultima se obliga a prestar Servicios de
Gestidn v Administracion de Help Desk para usuarios mternos, extemos y
telemarketing del Servicio de Impuestos Internos, por el precio y en las
condiciones establecidas en este contrato.

SEGUNDO  Contenido del servicio contratado:
Los servicios contratados que realizarad la EMPRESA, considera las siguientes
caracteristicas y actividades:

1. ANTECEDENTES GENERALES

Actualmente, el Servicio de Impuestos Internos cuenta con los recursos
tecnoldgicos para el establecimiento de una mesa de ayuda que atiende a
contribuyentes, usuarios internos y tiene la capacidad de llamados de salida.

La mesa de Ayuda debe entregar informacion v ayuda oportuna v continua a los
contribuyentes para que se auto atiendan en el sitio WEB del SII v a que los
funcionarios del Sl aprovechen al maximo la tecnologia que se ha puesto a sa
disposicidn, permitiéndoles recuperar su productividad en el plazo mas corto
posible, ayuddndoles a utilizar mejor sus equipos v programas.

Un principio fundamental es la atencidn personalizada y amable tratando a la
vez de resolver el maximo posible de los casos en el primer llamado o contacto,

Entre los recursos tecnoldgicos de la Mesa de Ayuda, se cuenta con un sistema
integrado compuesto por los siguientes elementos funcionales: Central
Telefonica, Distribuidor Automdticos de Llamadas, Operadora Automética,
Integracidn Computacién v Telefonia, Sistema Interactivo de Respuestas de
Voz, Fax Automitico, Correo de Voz, Sistema de Discado Automatico,
Grabadora de voz, Sistema de Administracion Centralizada, Sistema de Mesa
de Ayuda (Help Desk), Sistema de Administracién de la fuerza de trabajo e
Integracidn a Aplicaciones de Agentes, v Sistema de llamados de salida, lineas
telefonicas entrantes y salientes, computadores personales para cada operador,
programas de productividad general, programas de declaracion de impuestos,
espacio fisico, mobiliario v otros.



3. SERVICIOS REQUERIDOS

a.- Servicio de Gestion y administracion de Help Desk para usuarios internos
del servicio

Objetive del servicio

Proveer los recursos humanos y organizativos para el adecuado suministro del
servicio de soporte técnico telefonico y en terreno a usuarios computacionales
del Servicio de Impuestos Internos en todo el pais,

b.- Servicio de gestion y administracién de Help Desk para contribuyentes

Analogamente al caso de Help Desk para usuarios internos, el Servicio de
Impuestos Internos requiere la administracion de un Help Desk orentado a
resolver dudas y problemas de contribuyentes en su proceso de declaracion de
impuestos (IVA, impuesto a la renta ¥ otros procedimientos computacionales
que el servicio implemente via Internet).

Las especificaciones del Help Desk para contribuyentes son analogas a las
anteriores y se detallan a continuacion:

Objetivo del servicio

Proveer los recursos humanos y organizativos para el adecuado suministro del
servicio de soporte lécnico telefomico a contribuventes del Servicio de
Impuestos Internos en todo el pais.

¢.- Servicio de gestin y administraciin de Hamados de salida.

El tercer servicio a suministrar es el servicio de llamado de salida, Este servicio
se describe a conlinuacion:

Obfetivos

El servicio de llamados de salida tiene por objetive contactar a todos los
contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos de Chile, El oferente debera
presentar una propuesta para proveer todos los recursos humanos y
organizativos para el adecuado suministro de dicho servicio.

El horario en que se prestaran los servicios, es el siguiente:

Lunes a Viernes (excluyendo festivos): de 8:00 horas AM a 20:00 horas PM.
El 511 puede solicitar a horarios especiales de acuerdo a sus requerimientos, la
extension de horarios puede ser hasta 7x24 horas (7 dias a la semana, 24 horas
diarias).

TERCERCO Informes:

La EMPRESA deberd llevar registro de las actividades realizadas, en particular
de las estadisticas de atencidn del Help Desk, y deberd entrepar cada mes un
informe de la gestion realizada, detallando como minimo fechas, tiempos de
respuesta, maternas de consulta, y otros antecedentes relevantes para la gestidn
y explotacion de este servicio.

CUARTO  Precio y Pago del Conirato:

El precio del contrato es de carécter variable v comprende la cantidad de horas
de servicio de Help Desk efectivamente prestadas por la EMPRESA,
considerandose los valores unitarios contenidos en la oferta v que se detallan en
el Anexo N'1 de este contrato, que debidamente firmado por las partes, lo
integra para todos los efectos legales y contractuales,

La penodicidad del pago sera mensual, para lo cual la EMPRESA deberd emitir
al final de cada mes la factura correspondiente a las horas trabajadas durante ese
mes, segun las tarifas acordadas, incluyendo junto con la factura el informe de



control horario que avale dicha factura. Esta factura debera llevar ¢l V°B® del
Subdirector de Informética del Servicio de Impuestos Internos.

El Servicio pagard en un plazo de 15 dias hibiles a contar de la recepcién de la
factura comrespondiente. Sin embargo, se hace presente que este contrato sdélo
tiene vigencia legal una vez que la Resolucion que lo aprueba esté totalmente
tramitada. Por lo tanto no es posible efectuar pago alguno, hasta que ello
OCuITa,

QUINTO  Multas:

Si la EMPRESA no prestare los servicios o cumpliera los horarios en todo o en
parte dentro de los plazos especificados en este contrato, EL SERVICIO, sin
perjuicio de las demsds acciones que tenga con arreglo al contrato y la ley, podrd
deducir del precio de éste una multa correspondiente a 0,5 UF més IVA, por hora
de atraso, por persona,

El valor de la multa se deducird de cualquier pago que se deba efectuar a la
EMPRESA y se hard por via administrativa.

SEXTO: De los Operadores:

Los requisitos de los operadores y supervisores estin definidos en las bases de
licitacién. El SII fiscalizard el cumplimiento de estos requisitos, mediante
pruebas, test o solicitud de antecedentes o algln otro instrumento de evaluacion
que estime necesario. El SIT puede rechazar o solicitar cambio si un supervisor
u operador no cumple con los requisitos sefialados.

SEPTIMO  De las Subcontrataciones:

La EMPRESA no podri, en ningin caso, ceder o traspasar, total o parcialmente,
los derechos v obligaciones nacidos del presente contrato o la realizacion del
trabajo contratado, como tampoco contratar servicios para esta consultoria,

OCTAVO  Confidencialidad de la Informacidon.

La EMPRESA, sus consultores y personal directo o que por subcontratacion se
encuentren ligados al proyecto en alguna de sus etapas, deberfin guardar absoluta
confidencialidad sobre los antecedentes, reservados o no, que del Servicio vo
contnibuyentes conozean durante la prestacién de los servicios objeto del presente
contrato ¥ de los resultados e informes parciales que se obtengan. La
responsabilidad de la EMPRESA sera solidaria respecto de sus personeros,
empleados, consultores o subcontratistas. Queda establecido que toda informacion
relativa al SERVICIO o a los contribuyentes que, con motive u ocasion de la
ejecuciin del presente contrato, conociere y/o procesare o menejare de cualquier
forma LA EMPRESA, a través de su personal, revestird para todos los efectos del
presente contrato el cardcter de confidencial, v no podra ser divulgada de ninguna
manera o modo por LA EMPRESA, ni durante la vigencia del contrato ni una vez
terminado €.

La EMPRESA garantiza la confidencialidad de la informacién, reservandose el
SERVICIO ¢l derecho de ejercer las acciones judiciales que correspondan de
acuerdo a las normas legales vigentes.

En caso de violar la EMPRESA, sus consultores y personal directo o que por
subcontratacién se encuentren ligados al proyecto en alguna de sus etapas, por
cualquier medio, ¢n cualquier forma wo grado este deber de
confidencialidad,sea durante la ejecucion del contrato o después de ella, el
SERVICIO podra hacer efectiva la garantia referida en la cldusula DECIMA sin
perjuicioc de las demds acciones que estime adecuado ejercer para la



ndemnizacion de los perjuicios causados y el debido resguardo del interés
fiscal.

NOVENO  Coordinacidn:

Para todos los efectos de la ejecucion y cumplimiento del preseénte contrato,
especialmente los encargos, instrucciones, recepciones de trabajos vy sus
aprobaciones, la EMPRESA se relacionara con la Subdireccion de Informatica del
Servicio de Impuestos Intenos,

DECIMO  Vigencia:

El presente contrato entra en vigencia ¢l 1 de Diciembre de 2000 vy regird hasta
el 30 de Noviembre de 2001, al término del cual se renovard tacitamente, por
periodos de un afio iguales y sucesivos, en los mismos términos v condiciones
si ninguna de las partes manifiesta a la otra intencién de no perseverar en él, lo
que serd avisado mediante carta despachada con 30 dias de anticipacién a la
fecha del vencimiento del periodo que estuviere en curso.

La boleta de garantia de cumplimiento del contrato deberd tener la misma
vigencia de éste.

Para que opere la renovacién del contrato serd condicién esencial que la
EMPRESA presente una nueva boleta de garantia por el periodo siguiente
reajustada de acuerdo a la variacion del IPC durante los dltimos 12 meses
anteriores a la renovacion.

UNDECIMO Garantia de Fiel Cumplimiento:

A fin de garantizar el fiel, integro y oportuno cumplimiento de todas las
obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, la EMPRESA hace
entrega al SERVICIO, de una Boleta Bancaria de Garantia, tomada a nombre
del Servicio de Impuestos Internos, por un monto de $20.000.000 {veinte
millones de pesos), con vigencia 30 dias superior a la vigencia de este contrato,
la que le serd devuelta una vez finiquitado el mismo sin costo alguno para el
SERVICIO,

DECIMO SEGUNDO Domicilio:

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad ¥ comuna
de Santiago, v se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de
Justicia.

DECIMO TERCERO Personerias:

La personeria de don Edison Diaz Araya consta en la Resoluciones N 722 de
1994, 607 de 1996, 423 de 1998 v 134 de 1999, todas de la Direccion Nacional
del Servicio de Impuestos Internos.

La personeria de don Jaime Eduardo Pollock Veloso, para representar a
POLICOMP S.A., consta de escritura piblica de fecha 25 de Enero de 1994,
otorgada en la Notaria de Santiago de don Gonzalo Hurtado Morales.

DECIMO CUARTO Ejemplares del Contrato:

El presente contrato se otorga en tres ejemplares de igual tenor y valor, quedando
dos de ellos en poder del Servicio v uno en el de la EMPRESA.

POR ORDEN DEL DIRECTOR - EDISON DIAZ ARAYA JEFE
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS - SERVICIO DE IMPUESTOS
INTERNOS - FERNANDO BARRAZA LUENGO SUBDIRECTOR DE
INFORMATICA SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS - JAIME
EDUARDO POLLOCK VELOSO pp. POLICOMP S.A.



ANEXO N1
CONTRATO N°745

En Santiago de Chile, a 1° de Diciembre de 2000, entre el SERVICIO DE
IMPUESTOS INTERNOS, RUT. N°60.803.000-K, en adelante EL SERVICIO,
representado por el Jefe del Departamento de Servicios don Edison Diaz Araya,
ambos domiciliados en Teatinos N* 120 Of. 200, Santiago, por una parte, y por la
otra, la empresa POLICOMP S.A., en adelante la EMPRESA, del giro de
Consultoria Computacional y de Telecomunicaciones, y Compra y Venta de
Equipos Computacionales, RUT N° 96.692.300-8, representada, segin se
acreditara, por don Jaime Edvardo Pollock Veloso, Factor de Comercio, Cédula
Nacional de Identidad N® 6.448.208-4, ambos con domicilio en Los Leones N°
134, Comuna de Providencia, se ha acordado el siguiente ANEXO N° 1 al
Contrato N°745:

Cuadro de Tarifas para el Servicio (Operador de Help Desk), de acuerdo a las
Bases Técnicas.

VALOR POR HORA

HORARID (5, SIN IVA)
Lunes a Sabado
Desde 08:00 a 23:59 Hrs. -
Lunes a Sabado $7.113
Desde 00:00 a (7:59 Hrs. AL >
Domingos y Festivos
Taodo Horario iy

Cuadro de Tarifas para Supervisores, de acuerdo a las Bases Técnicas,

| momamo | VALORPORHORA

]ﬂl;:i aﬂsszﬂf‘:ﬂ:za:ia Hrs. R ]
Iﬂﬁi ﬁﬂ-{j‘:ﬂ:ﬂm:ﬁg Hrs. i —
Todo Horeto ees ||

Tarifas por Servicios Opcionales:

Cuadro de Tarifas para Operador Bdsico:

HORARIO m'}gifp? I;m;ma
]ﬁﬂi EI?:MS:SQ Hrs. sl
_EE;?]?]&:QM:EQ Hrs. i




Cuadro de Tarifas por servicio de Overflow:

VALOR POR LLAMADA |
BORARIO (%, SINIVA)
Lunes a Sabado
Desde 08:00 a 18:30 Hrs. $1.170
Lunes a Sabado
Desde 18:31 a 07:59 Hrs. del %1444
dia siguiente N
Domingos y Festivos
‘Todo Horario Sk |

POR ORDEN DEL DIRECTOR - EDISON DIAZ ARAYA JEFE
DEPARTAMNETO DE SERVICIOS - SERVICIO DE IMPUESTOS
INTERNOS - FERNANDO BARRAZA LUENGO SUBDIRECTOR DE
INFORMATICA SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS - JAIME
EDUARDO VELOSO pp. POLICOMP S.A.

IL- AUTORIZASE al Departamento de Finanzas del Servicio de
Impuestos Internos, para pagar a la empresa POLICOMP S.A, el pasto que
représenta ¢l contrato ya citado.

IIL- CARGUESE, el gasto total que asciende a la suma
aproximada de 3 253.000.000.- (Doscientos cincuenta vy tres millones de pesos), al
Subtitulo 22. Item 17. "OTROS SERVICIOS GENERALES" del presupuesto
cormente, en moneda nacional, del Servicio de Impuestos Intemos .
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CONTRATO N°745

En Santiago de Chile, a 1° de Diciembre de 2000, entre el SERVICIO DE IMPUESTOS
INTERNOS, RUT. N°0.803.000-K, en adelante EL. SERVICIO, representado por el Jefe del
Departamento de Servicios don Edison Diaz Araya, ambos domiciliados en Teatinos N° 120 Of. 200,
Santiago, por una parte, y por la otra, la empresa POLICOMP S.A., en adelante indistintamente
POLICOMP o la EMPRESA, del giro de Consultoria Computacional y de Telecomunicaciones, y
Compra y Venta de Equipos Computacionales, RUT N° 96.692.300-8, representada, segun se
acreditara, por don Jaime Eduardo Pollock Veloso, Factor de Comercio, Cédula Nacional de
Identidad N° 6.448.208-4, ambos con domicilio en Los Leones N° 134, Comuna de Providencia, se
ha acordado lo siguiente:

PRIMERO Objeto del Contrato:

En este acto y por el presente instrumento EL SERVICIO y la EMPRESA celebran un contrato en
virtud del cual esta tiltima se obliga a prestar Servicios de Gestion y Administracién de Help Desk
para usuarios internos, externos y telemarketing del Servicio de Impuestos Internos, por el precio
y en las condiciones establecidas en este contrato.

SEGUNDO Contenido del servicio contratado:
Los servicios contratados que realizarda la EMPRESA, considera las siguientes caracteristicas y
actividades:

1 ANTECEDENTES GENERALES

Actualmente, el Servicio de Impuestos Internos cuenta con los recursos tecnologicos para el
establecimiento de una mesa de ayuda que atiende a contribuyentes, usuarios internos y tiene la
capacidad de llamados de salida.

P SN QLa mesa de Ayuda debe entregar informacién y ayuda oportuna y continua a los contribuyentes

s b p\ que se auto atiendan en el sitio WEB del SII y a que los funcionarios del SII aprovechen al
il mﬁumo la tecnologia que se ha puesto a su disposicién, permitiéndoles recuperar su

R\ pmductmdad en el plazo mas corto posible, ayudindoles a utilizar mejor sus equipos y

' "“,‘..--"’ programas.

e ";. :f

=== Un principio fundamental es la atencién personalizada y amable tratando a la vez de resolver el
méaximo posible de los casos en el primer llamado o contacto.

Entre los recursos tecnologicos de la Mesa de Ayuda, se cuenta con un sistema integrado compuesto
por los siguientes elementos funcionales: Central Telefonica, Distribuidor Automaticos de r\
q Llamadas, O :__’fl'dara Autométwa Integraciéon Computacién y Telefonia, Sistema Interactivo dm




Respuestas de Voz, Fax Automético, Correo de Voz, Sistema de Discado Automatico, Grabadora de
voz, Sistema de Administracién Centralizada, Sistema de Mesa de Ayuda (Help Desk), Sistema de
Administracion de la fuerza de trabajo e Integracién a Aplicaciones de Agentes, y Sistema de
llamados de salida, lineas telefénicas entrantes y salientes, computadores personales para cada
operador, programas de productividad general, programas de declaracién de impuestos, espacio
fisico, mobiliario y otros.

2. SERVICIOS REQUERIDOS

a.- Servicio de Gestion y administracién de Help Desk para usuarios internos del servicio

Objetivo del servicio

Proveer los recursos humanos y organizativos para el adecuado suministro del servicio de soporte
técnico telefonico y en terreno a usuarios computacionales del Servicio de Impuestos Internos en
todo el pais.

b.- Servicio de gestiéon y administracion de Help Desk para contribuyentes

Anélogamente al caso de Help Desk para usuarios internos, el Servicio de Impuestos Internos
requiere la administracion de un Help Desk orientado a resolver dudas y problemas de
contribuyentes en su proceso de declaracién de impuestos (IVA, impuesto a la renta y otros
procedimientos computacionales que €l servicio implemente via Internet).

Las especificaciones del Help Desk para contribuyentes son analogas a las anteriores y se detallan a
continuacion:

Objetivo del servicio
Proveer los recursos humanos y organizativos para el adecuado suministro del servicio de soporte
técnico telefonico a contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos en todo el pais.

c.- Servicio de gestién y administracién de llamados de salida.

El tercer servicio a suministrar es el servicio de llamado de salida. Este servicio se describe a
continuacion:

Objetivos

El servicio de llamados de salida tiene por objetivo contactar a todos los contribuyentes del Servicio
de\Impuestos Internos de Chile. El oferente debera presentar una propuesta para proveer todos los
recursos humanos y organizativos para el adecuado suministro de dicho servicio.

“El horario en que se prestaran los servicios, es el siguiente:

Lunes a Viernes (excluyendo festivos): de 8:00 horas AM a 20:00 horas PM. El SII puede
solicitar a horarios especiales de acuerdo a sus requerimientos, la extension de horarios puede ser
hasta 7x24 horas (7 dias a la semana, 24 horas diarias). HJ;




TERCERO Informes:

La EMPRESA deberd llevar registro de las actividades realizadas, en particular de las
estadisticas de atencion del Help Desk, y debera entregar cada mes un informe de la gestion
realizada, detallando como minimo fechas, tiempos de respuesta, materias de consulta, y otros
antecedentes relevantes para la gestion y explotacion de este servicio.

CUARTO  Precio y Pago del Contrato:

El precio del contrato es de caracter variable y comprende la cantidad de horas de servicio de
Help Desk efectivamente prestadas por la EMPRESA, considerandose los valores unitarios
contenidos en la oferta y que se detallan en el Anexo N°1 de este contrato, que debidamente
firmado por las partes, lo integra para todos los efectos legales y contractuales,

La periodicidad del pago sera mensual, para lo cual la EMPRESA debera emitir al final de cada
mes la factura correspondiente a las horas trabajadas durante ese mes, segiin las tarifas acordadas,
incluyendo junto con la factura el informe de control horario que avale dicha factura. Esta factura
debera llevar el V°B® del Subdirector de Informatica del Servicio de Impuestos Internos.

El Servicio pagard en un plazo de 15 dias hébiles a contar de la recepcién de la factura
correspondiente. Sin embargo, se hace presente que este contrato sélo tiene vigencia legal una
vez que la Resolucion que lo aprueba esté totalmente tramitada. Por lo tanto no es posible
efectuar pago alguno, hasta que ello ocurra.

QUINTO Moultas:

Si la EMPRESA no prestare los servicios o cumpliera los horarios en todo o en parte dentro de los
plazos especificados en este contrato, EL SERVICIO, sin perjuicio de las demas acciones que tenga
con arreglo al contrato y la ley, podréa deducir del precio de éste una multa correspondiente a 0,5 UF
mas IVA, por hora de atraso, por persona.

El valor de la multa se deducira de cualquier pago que se deba efectuar a la EMPRESA y se haré por
via administrativa.

SEXTO: De los Operadores:

Los requisitos de los operadores y supervisores estin definidos en las bases de licitacion. El SII

fiscalizara el cumplimiento de estos requisitos, mediante pruebas, test o solicitud de antecedentes

o algun otro instrumento de evaluacion que estime necesario. El SII puede rechazar o solicitar
~=._cambio si un supervisor u operador no cumple con los requisitos sefialados.

& SE?TIMO De las Subcontrataciones:
2" La EMPRESA no podra, en ningiin caso, ceder o traspasar, total o parcialmente, los derechos y
b:tiii_éaciones nacidos del presente contrato o la realizaciéon del trabajo contratado, como tampoco
 ofltratar servicios para esta consultorfa.

o

g

S /yOCTAVO Confidencialidad de la Informacién.

La EMPRESA, sus consultores y personal directo o que por subcontratacion se encuentren ligados al
proyecto en alguna de sus etapas, deberan guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes,
reservados o no, que del Servicio y/o contribuyentes conozcan durante la prestacion de los servicios
objeto del presente-contrato y de los resultados e informes parciales que se obtengan. La A




responsabilidad de la EMPRESA seré solidaria respecto de sus personeros, empleados, consultores o
subcontratistas. Queda establecido que toda informacién relativa al SERVICIO o a los
contribuyentes que, con motivo u ocasién de la ejecucién del presente contrato, conociere y/o
procesare o menejare de cualquier forma LA EMPRESA, a través de su personal, revestira para
todos los efectos del presente contrato el caracter de confidencial, y no podra ser divulgada de
ninguna manera o modo por LA EMPRESA, ni durante la vigencia del contrato ni una vez
terminado éL.

La EMPRESA garantiza la confidencialidad de la informacién, reservandose el SERVICIO el
derecho de ejercer las acciones judiciales que correspondan de acuerdo a las normas legales
vigentes.

En caso de violar la EMPRESA, sus consultores y personal directo o que por subcontratacién se
encuentren ligados al proyecto en alguna de sus etapas, por cualquier medio, en cualquier forma
y/o grado este deber de confidencialidad,sea durante la ejecucién del contrato o después de ella,
el SERVICIO podr4 hacer efectiva la garantia referida en la cldusula DECIMA sin perjuicio de
las demés acciones que estime adecuado ejercer para la indemnizacién de los perjuicios causados
y el debido resguardo del interés fiscal.

NOVENO  Coordinacion:

Para todos los efectos de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato, especialmente los
encargos, instrucciones, recepciones de trabajos y sus aprobaciones, la EMPRESA se relacionara
con la Subdireccion de Informatica del Servicio de Impuestos Internos.

DECIMO  Vigencia:

El presente contrato entra en vigencia el 1 de Diciembre de 2000 y regird hasta el 30 de
Noviembre de 2001, al término del cual se renovara tacitamente, por periodos de un afio iguales
y sucesivos, en los mismos términos y condiciones si ninguna de las partes manifiesta a la otra
intencioén de no perseverar en él, lo que sera avisado mediante carta despachada con 30 dias de
anticipacion a la fecha del vencimiento del periodo que estuviere en curso.

La boleta de garantia de cumplimiento del contrato debera tener la misma vigencia de éste.
Para que opere la renovacion del contrato sera condicion esencial que la EMPRESA presente una

—=.nueva boleta de garantia por el periodo siguiente reajustada de acuerdo a la variacién del IPC
ante los tltimos 12 meses anteriores a la renovacion.

1]

WDECIMO Garantia de Fiel Cumplimiento:

i1l de garantizar el fiel, integro y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones contraidas en
d del presente contrato, la EMPRESA hace entrega al SERVICIO, de una Boleta Bancaria de

antia, tomada a nombre del Servicio de Impuestos Internos, por un monto de $20.000.000 (veinte

millones de pesos), con vigencia 30 dias superior a la vigencia de este contrato, la que le sera

devuelta una vez finiquitado el mismo sin costo alguno para el SERVICIO.

DECIMO SEGUNDO Domicilio:
Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciud‘?ii y comuna de Santiago, y se
;/) someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia. |

s |
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DECIMO TERCERO Personerias:
La personeria de don Edison Diaz Araya consta en la Resoluciones N° 722 de 1994, 607 de 1996,
423 de 1998 y 134 de 1999, todas de la Direccién Nacional del Servicio de Impuestos Internos.

La personeria de don Jaime Eduardo Pollock Veloso, para representar a POLICOMP S.A., consta
de escritura publica de fecha 25 de Enero de 1994, otorgada en la Notaria de Santiago de don
Gonzalo Hurtado Morales.

DECIMO CUARTO Ejemplares del Contrato:
El presente contrato se otorga en tres ejemplares de igual tenor y valor, quedando dos de ellos en
poder del Servicio y uno en el de la EMPRESA.

POR ORDEN DEL DIRECTOR

\

B DISON DIAZ ARAYA
JEFE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

=

BOLICOMP S.A.

RUT.. 96.692.300-8

SIRECT R DE INFO
SERVICIO DE UESTO
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ANEXO N°1
CONTRATO N°745

En Santiago de Chile, a 1° de Diciembre de 2000, entre el SERVICIO DE IMPUESTOS
INTERNOS, RUT. N°60.803.000-K, en adelante EL SERVICIO, representado por el Jefe del
Departamento de Servicios don Edison Diaz Araya, ambos domiciliados en Teatinos N° 120 Of.
200, Santiago, por una parte, y por la otra, la empresa POLICOMP S.A., en adelante la EMPRESA,
del giro de Consultoria Computacional y de Telecomunicaciones, y Compra y Venta de
Equipos Computacionales, RUT N° 96.692.300-8, representada, seglin se acreditara, por don Jaime
Eduardo Pollock Veloso, Factor de Comercio, Cédula Nacional de Identidad N° 6.448.208-4, ambos
con domicilio en Los Leones N° 134, Comuna de Providencia, se ha acordado el siguiente ANEXO
N° 1 al Contrato N°745:

Cuadro de Tarifas para el Servicio (Operador de Help Desk), de acuerdo a las Bases Técnicas.

oo | Vg
Desde 03.00  23:59 Hrs. $ 4304
B‘éﬂﬁi gosz?)%ag?)?:w Hrs. $7.113
?g{ﬁg;zfestxvos T

Cuadro de Tarifas para Supervisores, de acuerdo a las Bases Técnicas.

oo | VgRTEROR
. %)Znsgz ?)E?:%%a:33:59 Hrs. $5.445
Iﬁ‘é’iﬁi gt?:?}%ag%mw Hrs. $9.485
e $12.646

vy




Tarifas por Servicios Opcionales:

Cuadro de Tarifas para Operador Bésico:

RARI VALOR POR HORA
HO © (8, SINIVA)
Lunes a Sibado
Desde 08:00 a 23:59 Hrs. $3.074
Lunes a Sabado
Desde 00:00 a 07:59 Hrs. $5.533
Domingos y Festivos
Todo Horario $7.430
Cuadro de Tarifas por servicio de Overflow:
RARI VALOR POR LLAMADA
He @ (3, SINIVA)
Lunes a Sabado
Desde 08:00 a 18:30 Hrs. $1.170
Lunes a Sabado
Desde 18:31 a 07:59 Hrs. del dia $1.444
| siguiente
Domingos y Festivos
Todo Horario $1.444

OR
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Servicio
de Impucstos
Internos

> ww.sii.cl
/ WFCCION DE ADMINISTRACION
4 DEPARTAMENTO DE ADQ. ¥ GESTION CONTRATOS

HFB (Resol. 1052)
d rlf SANTIAGO, 0§. 10- 2009

RESOLUCION EXENTA SIIN® 24 05 /

- VISTOS: Lo dispuesto en el Art. 7° letra o) de la Ley
Organica del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el Articulo primero del DFL N°7 de
1980 del Ministerio de Hacienda; la Ley 20.314 del 12.12.2008 sobre presupuesto para el 2009; la
Ley 19.886 publicada en el Diario Oficial del 30.07.2003 sobre compras y contrataciones publicas
y su Reglamento; las Resoluciones N°607 de 1996 y N°423 de 1998, sobre procedimientos para
adquisiciones y otros, ambas de la Direccion Nacional del Servicio de Impuestos Internos; la
Resolucion 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica; las necesidades del Servicio;

Y.
CONSIDERANDO:

1°) Que, el Servicio de Impuestos Internos suscribid
con la empresa Policomp S.A., el contrato N° 745 de 01 de diciembre de 2000, por los Servicios de
Gestion y Administracion de Help Desk para usuarios internos, externos y telemarketing, para la
Mesa de Ayuda del Servicio de Impuestos Internos.

2°) Que, el sefialado contrato fue suscrito con una
duracion de un (1) afio, renovable por periodos iguales y sucesivos, si ninguna de las partes
manifieste su intencion de no perseverar en €l.

3°) Que, en virtud del tiempo transcurrido, se ha
resuelto llevar a cabo un nuevo proceso de licitacion para contratar los Servicios de Gestion y
Administracion de Help Desk para usuarios internos, externos y telemarketing, para la Mesa de
Ayuda del Servicio de Impuestos Internos

4°) Que, mientras se ejecuta el nuevo proceso de
licitacion, se hace necesario renovar el contrato N° 745, suscrito con la empresa Policomp S.A., por
los Servicios contratados hasta ahora con ésta.

RESUELVO:

I. AUTORIZASE la renovacién del contrato N° 745
de 01 de diciembre de 2000, suscrito entre el Servicio de Impuestos Internos y Policomp S.A., por
el periodo comprendido entre el 01/12/2009 al 30/11/2010, en las condiciones establecidas en
dicho instrumento, cuyo eventual gasto anual asciende a la suma aproximada de $616.700.000.-
(seiscientos dieciséis millones setecientos mil pesos), IVA incluido.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL DIRECTOR”




Servicio
de impuestos
internos

www.sii.cl
Subdireccién de Administracidn

Departamento de_Adg. y Gestién de Contratos

MBM”RL( S SANTIAGO, 20 / 71 / -020 10

RESOLUCION EXENTA sINe ¥ 252/ |

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 7° letra o) de la
Ley Orgénica del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el Articulo Primero del DFL N°7
de 1980 del Ministerio de Hacienda; en la Ley N°20.481 sobre Presupuestos del Sector Publico
para el afio 2011; en la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios y su Reglamento; en la Resolucion N°1.600 de 2008 de la Contraloria
General de la Republica; el Decreto Supremo N° 333 de fecha 16.03.2010, del Ministerio de
Hacienda, mediante el cual se nombra el Director del Servicio de Impuestos Internos; las
necesidades del Servicio y,

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio de Impuestos Internos,
mediante la Resoluciéon N° 410 de 14 de Agosto del afio 2000, llamo a licitacién publica para la
contratacion de los Servicios de Gestion y Administracion de Help Desk.

2° Que, la Resolucion N° 551, de fecha 19 de
Diciembre de 2000, aprobd el contrato N° 745, de 01 de Diciembre de 2000, entre el Servicio y la

empresa POLICOMP S.A.
30 Que, dicho contrato se ha renovado

sucesivamente, siendo la wltima renovacion aprobada por Resolucién Exenta N° 2465 de fecha

09.10.2009.

4° Que, actualmente se encuentra en curso un
nuevo proceso licitatorio, iniciado mediante la Resolucion Afecta N° 17, de 20 de Agosto de
2010, que aprueba las bases para la contratacion de los Servicio de Contact Center SII, con toma
de razén por la Contraloria General de la Republica el 06 de Diciembre de 2010, mediante el cual
se contrataran los servicios que actualmente esta desarrollando la empresa POLICOMP S.A.

5° Que, resulta necesario renovar dicho contrato
mientras se concreta el proceso de licitacion, con el objeto de asegurar la continuidad en la
prestacién de los servicios.

RESUELVO:

L. AUTORIZASE la Renovacién del Contrato N° 745

de 01 de Diciembre de 2000, suscrito entre el Servicio de Impuestos Internos y Policomp S.A., en
las condiciones establecidas en dicho instrumento y sus modificaciones.

II.- AUTORIZASE al Departamento de Finanzas del
Servicio de Impuestos Internos para pagar a la empresa POLICOMP S.A. el gasto que representa
el Contrato ya citado.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.






