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Santiago, 01 de diciembre de 2021

RESOLUCION EXENTA SII N° 3320

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 7° letra 0),
de la Ley Orgéanica del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el Articulo 1° del DFL N°7
de 1980 del Ministerio de Hacienda; Ley N° 21.289 sobre Presupuesto del Sector Publico para el
afio 2021; la Ley N° 19.880 que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los érganos de la administracion del Estado; la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento; la Resolucion Exenta
N° 1055, de 2010, sobre procedimientos para adquisiciones, y la Resolucion Exenta N° 96, de
2013, que la modifica; la Resolucion Exenta N° 146, de 2020, sobre delegacion de facultades; todas
de la Direccion Nacional del Servicio de Impuestos Internos; la Resolucion N° 7, de 2019 y
Resolucion N°16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica; las necesidades del
Servicio; y

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio de Impuestos Internos necesita
contratar el Servicio de mantencién y administracién de enlaces Redbanc asociado al
requerimiento N° 11507; dando origen al proceso interno TD-11627, solicitado por el
Departamento Informética Plataforma Operacional de la Subdireccion Informatica.

2° Que, en el referido requerimiento se solicita
contratar el servicio de mantencion y administracion de 2 enlaces de 10/100 Mbps y el servicio de
administracion para 2 equipos VPN, por un plazo total de 24 meses, a contar del 01 de diciembre
de 2021, con la empresa Redbanc S.A.

3° Que, actualmente el Servicio mantiene vigente
el contrato N° 3121 por los servicios de mantencion y administracion de enlace Redbanc hasta el
30 de noviembre de 2021.

4° Que, revisado el catdlogo de convenio marco
como primera opcion de compra no se encontraron los bienes y/o servicios requeridos en dicho
convenio, segun Certificado Convenio Marco, emitido por el Jefe del Departamento de
Adquisiciones, de fecha 06/10/2021.

5° Que, de acuerdo a lo dispuesto en la letra d),
del articulo 8° de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios y el numero 4° del articulo 10 del Reglamento, resulta factible en caso de
existir un sélo proveedor, adquirir el producto o contratar el servicio requerido mediante Trato
Directo con ese unico oferente.

6° Que, la adquisicion identificada en el
considerando 1°, cumple con esa caracteristica, por lo que se ejecutara bajo esta modalidad puesto
que la empresa Redbanc S.A. es la propietaria de la Red Bancaria Interconectada (RBI), una red
segura para intercambio de informacidn dentro del sistema financiero para instituciones licenciadas
de marca y sociedades de apoyo al giro bancario. La alternativa al uso de la RBI seria establecer
enlaces punto a punto con cada una de las instituciones con las que el SII debe intercambiar
informacidn, a un mayor costo economico y operacional para el SlI.
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El SII requiere tener conexién con todas las
instituciones bancarias, dado que recibe archivos via este enlace. Estos archivos contienen datos
de pagos en linea y se utilizan para conciliacion. Ademas, la Unidad de Control Documentario
(UCD) los utiliza para transmitir la huincha electronica. Por su parte, el Centro de Compensacion
Automatizado (CCA) envia al SlI los pagos del cupdn de pago por esta via, todo lo cual hace
necesario contar con el servicio entregado por Redbanc S.A.

7° Que, se recibid propuesta econdmica de la
empresa Redbanc S.A., por un monto total de UF 1.967,78.-, IVA Incluido, considerdndose un
monto maximo de 10% del total del contrato, por uso del Servicio de Transferencia de Informacion,
en caso de ser utilizado, lo que hace un total de UF 2.164,56.- IVA incluido, equivalente
aproximadamente a $ 66.559.391.-, IVA incluido, considerando un valor de la UF de $ 30.749,56.-
del dia 29/11/2021, segun el siguiente detalle:

Mantencion y Administracion de enlaces 10/100 Mbps 2 17,68 42,08 1.009,88
16,77 39,91 957,90

N

Administracion de Equipos VPN
Tarifa por uso del Servicio de Transferencia de - - - 196,78

Informacion (monto méaximo del 10% del total del
contrato, en caso de ser utilizado)

Total IVA Incluido UF 2.164,56

8° Que, el precio mensual a pagar sera de UF
81,99.- IVA incluido.

9° Que, el Comité Competente N° 2, en sesién de
07/10/2021, recomendo contratar a dicha empresa los servicios antes sefialados, segin consta en el
Acta de Adjudicacion, la cual forma parte de este expediente.

10° Que, el contrato que se esta aprobando por
medio de esta resolucidn, se trata de un contrato tipo, cuyas condiciones son generales y aplicables
a todos los usuarios de la empresa Redbanc S.A.

11° Que, segln lo establecido en el N° 3 de las
Condiciones Generales de Contratacion de Servicios de Redes, la empresa Redbanc S.A. podra
modificar unilateralmente las tarifas por acuerdo de su Directorio.

12° Que, esta modificacion de tarifas sera uniforme
para todos los usuarios de esta empresa y ademas copia del Acta de Directorio donde se acuerde
esta modificacion de tarifas sera remitida por la empresa a la Comision para el Mercado Financiero
(CMF), dentro del plazo de diez dias hébiles bancarios contados desde la fecha de la
correspondiente reunién, todo de conformidad a lo establecido en la Circular N° 3, de 1989, de esa
procedencia.

13° Que, la empresa Redbanc S.A. no se encuentra
inscrita en Chileproveedores, en mérito de lo cual no es posible publicar la presente resolucion a
través del sistema de informacion del portal www.mercadopublico.cl.
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14° Que, en mérito de lo expuesto, la presente
resolucion sera publicada a traves de Transparencia.

15° Que, la vigencia de esta suscripcion es por el
periodo de 24 meses, a contar desde el 1 de diciembre de 2021, y su administracion estara asociada
al Contrato N° 502920. Sin perjuicio de lo anterior, no podran realizarse pagos sino hasta la total
tramitacion del acto administrativo que aprueba el presente contrato.

16° Que, para garantizar el fiel cumplimiento de
del contrato N° 502920, la EMPRESA hace entrega de una boleta de garantia pagadera a la vista,
con caracter de irrevocable, por un monto de UF 217.-, con una vigencia hasta el 01 de marzo de
2024.

RESUELVO:

I. AUTORIZASE la ejecucion de un Trato Directo
con la empresa Redbanc S.A., RUT 96.521.680-4, para la contratacion de servicios asociados al
proceso identificado internamente como TD-10627 Servicio de mantencion y administracion de
enlace Redbanc, en consideracion a los fundamentos sefialados, en el monto total de UF 2.164,56.-
IVA incluido, equivalente aproximadamente a $ 66.559.391.- IVA incluido, considerando un valor
de la UF de $ 30.749,56.- del dia 29/11/2021.

I1. APRUEBASE el contrato N° 502920, suscrito
entre el Servicio de Impuestos Internos y la empresa Redbanc S.A., por el periodo de 24 meses, el
que a letra expresa:
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=eobarc

CONTRATQ DE PRESTACION DE SERVICIOS RED DE SERVICIOS FINANCIEROS

SANTIAGO, NOVIEMBRE DE 2021

ANTECEDEMTES REDBANC 5 A
RAZGMN SOCIAL RUT DOMICILIO
REDBAMC 5.A. 96.521.080-4 HUERFANOS 770 PISO 12, SANTIAGOD
REPRESEMTANTE LEGAL RUT PERSONERIA

ESCRITURA 01-03-2017
MARIA SOLEDAD SANTOS MURIOZ

ANTECEDENTES CONTRATANTE

RAZGM SOCIAL RUT DOMICILIO
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS 00.803.000-K AGUSTINAS 1260, 2° PISO, SANTIAGO
REPRESEMNTANTE LEGAL RUT FERSOMERIA

PATRICIO BARRIA LEHYT

RESOLUCION EXENTA N* 248, DE 2019

CALIDAD EN QUE SE INCORPORA A LA RSF

SERVIDOR

N® INSTITUCIONES BAMCARIASIFILIALES BANCARIASISAG COMN
LAS QUE SE COMUNICARA

POLITICA DE CONTINUIDAD

POLITICA DE SEGURIDAD

SERVICIOS RSF CONTRATADOS

VELCCIDAD UBICACION
ENLACE PRINCIPAL (Mbps) CALLEN®COMUNA/CIUDAD
10 ALOMSO DE OVALLE 530, SANTIAGO
VELOCIDAD UBICACION
ENLACE {Mbps) CALLEMN=COMUNACIUDAD
LLsE 0 TEATINOS 120, PRIMER SUBTERRANEO, SANTIAGD
ROUTER [SIMNGO) ADMINISTRACION DE EQUIPO MARCA | MODELO
MO
EQUIFOS COMUNICACION PARA FIREWALL [SL™O) ADMINISTRACION DE EQUIPO MARCA | MODELO
ENLACE PRINCIPAL
MO
VPN [SIND) ADMINISTRACION DE EQUIPD MARCA | MODELO
5l ADMINISTRACION DE EQUIPQ VPN CISCO 2951
ROUTER [SIMNO) ADMINISTRACION DE EQUIPO MARCA | MODELO
NO
EQUIFOS COMUNICACION PARA FIREWALL [SIMNO) ADMIMISTRACION DE EQUIPD MARCA | MODELOD
EMLACE CONTINGENCIA NO
VPN (SN ADMINISTRACION DE EQUIFD MARGA | MODELO
5 ADMINISTRACION DE EQUIPO VPN CISCO 2951
SERVICIO OE ABOND [
= SERVICIO TRANSFERENCIA a [ NO
EELIDIEEE RS INFORMACION (STI) (SUMO) Sl AL (SUND)
DOBLE ROL NO

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO DEL SERVICIO RSF.

EL FRESENTE DOCUMENTO DE FIRMA ESTA SUJETO A LOS TERMINDS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION ADJUNTOS,

Firmado digitalmente por

Firmado digitalmente por

IGNACIO ANDRES DE

IGNACIO ANDRES DE LA CUADRA Patricio Andres

LA CUADRA GARRETON GARRETON

Fecha: 2021.1201 13:01:51 0300

Barria Lehyt

Fatriclo Andres Barra Lehyt

Fecha: 2021.11.29 10:55:16

0300

IGNACIO DE LA CUADRA GARRETON

. p.p. REDBANC S.A.
FI{TFe

FATRICIO BARRIA LEHYT
p.p. SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

GC-12772012
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS RED DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. Partes. Este Confrato se celebra entre Redbanc S.A, RUT N° 96.521.680-4, sociedad de apoyo al giro bancario, representada segun se
acredita mas abajo, por su Gerente General don Ignacio de la Cuadra Garreton, ambos domiciliados para estos efectos en calle Huérfanos N°
770, Piso 12°, comuna de Santiago, en adelante “Redbanc”, por una parte, y por la otra el Servidor RSF o el Participe RSF individualizado en el
anverso.

2. Instrumentos que integran el Contrato. Este Contrato se compone de i) Condiciones particulares contenidas en el anverso segin los
servicios coniratados por el Participe RSF o por el Servidor RSF; ii) Condiciones Generales de Contratacion Servicios Red de Servicios Financieros
(“CGC”) que, leidas y aceptadas por las Partes, se entienden incorporadas a este Confrato. Las CGC se aplicaran indistintamente a todos los
Servicios contratados por el Participe RSF o por el Servidor RSF, salvo que se sediale expresamente en el anverso que no se aplican
determinadamente alguna de ellas. Las CGC se encuentran publicadas en la pagina web www.redbanc.cl iii) Los Anexos N°1 (Tarifas), N°2
(Modelo Operacional), N°3 (Manual de Normas y Procedimientos) y N°4 (Procedimiento de Llenado y Formularios de Servicios de Redes RSF),
que se adjuntan a este Contrato y que firmados por las Partes se entienden formar parte integrante del mismo para todos los e fectos legales.

3. Servicios Objeto del Contrato. Son aquellos que hayan sido seleccionados por el Participe RSF o por &l Serwidor RSF, en el anverso y/o que
sean solicitados posteriormente por éste, dejandose constancia bajo su firma de la solicitud de modificaciones en el espacio reservado para ello
o en formulario posterior agregado, en el cual se dejara constancia de la fecha de las modificaciones solicitadas. En cualquier caso, para
integrarse a la RSF el Participe RSF o el Servidor RSF estara obligado a la contratacion de los Servicios Basicos conforme éstos se encuentran
definidos en las CGC.

4. Tarifas. Redbanc facturara y cobrara mensualmente al Particpe RSF o a Servidor RSF la tarifa que corresponda por los servicios que le
otorgue a través de la RSF. El valor de las tanfas esta contenido en el Anexo N°1 Tarifas. La determinacion y forma de pago de las Tanfas se
regira también por las demas estipulaciones contenidas en las CGC.

5. Obligaciones del Participe RSF o del Servidor RSF. Sin perjuicio de lo sefalado en las CGC, el Participe RSF o & Servidor RSF tendra las
siguientes obligaciones principales en virtud del presente Contrato: (i) Dar cumplimiento en todo momento a la Normativa de Cumplimiento
Obligatorio para los Participes RSF o los Servidores RSF que se individualiza en el numeral 4. de las CGC; (i) Contar y suministrar en todo
momento, a su cargo, con equipos y personal necesarios para recibir satisfactoriamente los Servicios; (jii) Prever y realizar todo lo necesario
para evitar que cualquier otro Participe RSF u otro Servidor RSF o cualquier usuario en general, sufran algin perjuicio que derive de deficiencias
de cualquier tipo en los elementos o del personal que el Participe RSF o el Servidor RSF utilice o ponga a disposicion de Redbanc durante el
desarrollo de los Servicios; (iv) El Servidor RSF que regquiera comunicarse con ofro Servidor RSF para la recepcioniprestacion de servicios
financieros se obliga, previamente al inicio de dicha comunicacion, a presentar a Redbanc la Carta Autorizacion a que se refiere la CGC; y (v)
Pagar oportunamente a Redbanc las Tarifas por los Servicios.

6. Obligaciones de Redbanc. Sin perjuicio de lo sefialado en las CGC, Redbanc tendra las siguientes obligaciones principales en virtud del
presente Contrato: (i) Poner a disposicion del Participe RSF o del Servidor RSF los centros de computacion y la red de telecomunicaciones
instalados por Redbanc para la operacion de la RSF, compuestos por sistemas, equipos (hardware) y programas (software) y demas elementos
técnicos dispuestos a tal efecto; (i) Poner a disposicion del Participe RSF o del Servidor RSF el personal necesario para operar los sistemas
centrales alojados en Redbanc para la prestacion de los Servicios; (iii) Suministrar al Participe RSF o al Servidor RSF el asesoramiento necesario
para que se halle en condiciones, en todo momento, de recibir los Servicios; y, (iv) Prestar los Servicios al Participe RSF o al Servidor RSF en
forma continua durante las veinticuatro (24) horas del dia, entendiéndose por este Gltimo los dias habiles bancarios, sin perjuicio de lo que se
determina en el Modelo Operacional y de las causales de suspension previstas en las CGC.

7. Declaraciones del Participe RSF o del Servidor RSF: Para todos los efectos del presente Contrato, el Participe RSF o el Servidor RSF declara:
(a) que exime de foda responsabilidad a Redbanc y se obliga a dejario indemne respecto de cualquier dafio o pefjuicio que se derive del uso de la RSF o
de los servicios que preste o reciba el particpe RSF o el Senvidor RSF por medio de la RSF, y (c) contar con el sponsor de un Particpe RBI y/o de un
Servidor RBI o de un Participe de Ia RSF, al cual le presta o recepciona servicios.

8. Vigencia y Duracion. La duracion del Contrato se pacta por 24 meses contados desde el 01 de diciembre de 2021, Sin perjuicio de lo
anterior, cualquiera de las partes podra poner término al Contrato en cualquier iempo mediante un aviso escrito que debera enviar a la otra a
través de carta certificada, dirigida al domicilio sefialado en el Contrato, con una anticipacion de a lo menos (30) dias a la fecha en que quiera
poner término al Contrato.

Ejemplares. El presente Contrato se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor, quedando un ejemplar en poder de cada una de las Partes.

IGNACIO ANDRES DE  Firmado digitalmen . Firmado digitaimente por
GARRETON . h Fecha: 2021.11.29 10:55:42
GARRETON Fecha: 2021.12.01 13:02:19 0300 Barria Le yt 0300
IGNACIO DE LA CUADRA GARRETON PATRICIO BARRIA LEHYT
oo P-p- REDBANC SA. p.p. SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
e
GC-12772012 Pig. 2
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RED DE SERVICIOS FINANGIERODS Gondicionsa Gensralea ds Gontratacion Servicica de Redes

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION SERVICIOS RED DE SERVICIOS FINANCIEROS

Estas Condiciones Generales de Contratacion (*CGC") forman parte integrante del Contrato de Prestacion de
Servicios Red de Servicios Financieros (el “Contrato™) celebrado entre el Participe RSF o el Senvidor RSF y
Redbanc S A (*Redbanc?), ambos individualizados en el Contrafo. Estas CGC han sido debidaments leidas y
aceptadas por el Participe RSF o por el Servidor RSF, y se encuenfran disponibles en el sitio web de
Redbanc, www.redbanc.cl

1. Definiciones.

Los términos ufilizados en el Contrato y en estas GGG tienen el significado que se les atribuye en las
siquientes definiciones:

Carta Sponsor. Carta emitida y firmada por el Gerente General, o por quien haga las veces de Gerente
General de un Participe RBI, de un Servidor RBI o de un Participe RSF, mediante |a cual [a persona juridica
que pretende ser incorporado a la RSF como Servidor RSF acredita que requiere comunicarse con un
Participe REI, 0 con un Servidor RBI o con un Participe RSF para la recepcion/prestacion de servicios
financieros.

Carta Autorizacion: Carta emitida y firmada por el Gerente General, o por quien haga las veces de Gerente
General de un Participe RBI, de un Servidor RBI o de un Participe RSF, mediante Ia cual el Servidor RSF
acradita que cuenta con la autorizacidn del Participe RBI o de un Senvidor RBI o de un Participe RSF para
comunicarse con un Servidor RSF para el slo efecto de permitir la prestacion o recepcién de servicios a
dicho Participe RBI o de un Servidor RBI o de un Participe RSF que opera en la RBl o enla RSF.

Contrate de Prestacion de Servicios Red de Servicios Financieros (Contrato): Instrumento que regula la
prestacion de servicios de Redbanc al Participe RSF o al Servidor RSF, estableciendo los términos,
condiciones, derechos, obligaciones y responsabilidades entre las partes con motivo de la incorporacion
del Participe RSF o del Servidor RSF a la Red de Servicios Financieros operada por Redbanc.

Formularios de Conexién: Constituye el Anexo W°4 del Confrafo. y el cual Redbanc podrd revisar y
modificar unilateralmente, debiendo comunicar por escrito al Participe RSF o al Servidor RSF la
respectiva modificacion con a lo menos 30 dias de anticipacion a su entrada en vigencia.

Manual de MNormas y Procedimientos: Documento que define y especifica las nommas y
procedimientos a utilizar en la operacidn, administracion y uso de la RSF, conforme al Modelo
Operacional RSF. La responsabilidad de aplicar su contenido corresponde a cada Participe RSF o a cada
Servidor RSF. Dado que este Manual debe permanecer siempre actualizado, se le incorporaran todos
aquellos aspectos que a futuro el Directorio de Redbanc acuerde. Constituye el Anexo N°3 del Contrato,
¥ en razén de lo antes indicado, Redbanc podrd revisar y modificar, debiendo comunicar por escrito al
Participe RSF o al Servidor RSF la respectiva modificacion con a lo menos 30 dias de anficipacidn a su
entrada en vigencia.

Modelo Operacional RSF: Documento que define y especifica &l modelo operacional que se utiliza en
la operacidn, administracidn y uso en general de la RSF, en el cual se detallan los servicios que pueden
ser prestados por Redbanc a través de la RSF. Constituye el Anexo N°2 del Confrato, y el cual Redbanc

GC-1252012
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RED DE SERVICIOS FINANCIERDS Condicionss Generales da Gontratacion Servicios de Redes

podra revisar y modificar, debiendo comunicar por escrito al Participe RSF o al Servidor RSF la
respectiva modificacién con a lo menos 30 dias de anticipacién a su entrada en vigencia.

Farticipe RBI: Banco u otra Institucién Financiera que, previo acuerdo del Directorio de Redbanc y con
las autorizaciones previas que fueren del caso, ha suscrito el contrato respectivo para ser integrado a la
341

Farticipe RSF: Banco u ofra Institucion Financiera que, previo acuerdo del Directorio de Redbanc y con las
autorizaciones previas que fueren del caso, ha suscrito el Contrato para ser integrado a [a RSF.

Redbanc 5.A. (Redbanc): Sociedad de Apoyo al Giro Bancario, que tiene por objeto prestar senvicios
destinados a facilitar el cumplimiento de los fines bancarios, tales como la instalacidn, operacién,
conservacion y desarrollo de equipos, dispositivos, sistemas y senvicios destinados a la administracion y
operacion de terminales de caja y puntos de venta, automaticos o no, proveer de redes elecirinicas
interconectadas y de los servicios relacionados con ellas para realizar transferencias electrénicas de
fondos e informaciones en operaciones comerciales y financieras y el procesamiento electrénico y
computacional de comunicaciones y datos.

En el desarrallo de su giro, y particularmente en la prestacion de senvicios a través de la RSF, Redbanc
estd comprometida con los siguientes principios: (i) no discriminacion respecto de sus clientes; (i)
mantencion del secreto bancario, reservas y la confidencialidad de los datos de sus clientes que
procese; y, (iii) respeto por |a relacién entre sus clientes y aquellos que les presten o reciban sus
servicios.

Red Bancaria Interconectada (RBI): Infraestructura de comunicaciones privada operada por Redbanc,
que s& encuenira interconectada a la RSF, y que permite por una parte, realizar en forma confidencial,
integra, sequra y confiable, servicios de transferencia electrdnica de fondos, y por ofra, la utilizacion
compartida, el transporte y la explotacidn de informacion, con altes niveles de seguridad entre los
Participes RBI entre si; entre los Servidores RBI entre si; entre los Participes RBI y los Servidores RBI;
entre los Participes RBI y los Participes RSF; entre los Participes RBI y los Servidores RSF; entre los
Servidores RBI y los Participes RSF; y entre los Servidores RBI y los Servidores RSF. Su objefivo es la
facilitacion de una infraestructura que permita reducir los costos operacionales de las comunicaciones
para la ejecucion de transferencias de fondos e informacion de Bancos, Instituciones Financieras y
SAGS que pertenscen a ella, posibilitando aumentar el nimero y Ia calidad de los servicios disponibles
a fravés de una Unica conexion.

Red de Servicios Financieros (RSF): Infraesiructura de comunicaciones privada operada por
Redbanc, que se encuentra interconectada a la RBI, y que permite conectar a los Participes RSF entre
si; a los Servidores RSF entre si; a los Participes RSF con los Servidores RSF; a los Participes RSF
con los Participes RBIy con los Servidores RBI; y a los Servidores RSF con los Participes RBI y con los
Servidores RBI.

Servicios: Aguellos servicios que enconirdndose disponibles dentro de la RSF, de acuerdo a su
especificacion contenida en el Modelo Operacional RSF, hayan sido precisamente indicados como
contratados en el formulario del anverso del Gonfrato.

Servicios Basicos: Son aquellos servicios inherentes a la existencia misma de la RSF y que seran

GC-12572012
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RED DE SERVICIOS FINANCIEROS Condicionss Ganerales da Gontratacion Servicics de Redes

proporcionados sOlo por Redbanc. Se prestan tanto a Participes RSF como a Servidores RSF. Se
encuentran detallados en el Modelo Operacional RSF.

Servicios Adicionales: Son aquellos que requieren la utilizacion de una configuracion especifica y que
en algunos casos solo pueden ser proporcionados por Redbanc. Se prestan tanto a Paricipes RSF
como a Servidores RSF. Se encuentran detallades en el Modelo Operacional RSF.

Servidor RBI: Persona juridica que tiene la condicion de ser una sociedad de apoyo al giro bancario,
que ha suscrito el contrato respectivo para integrarse a la RBI. Para suscribir dicho contrato, el Servidor
RBI debe constar con el acuerdo previo del Directorio de Redbanc y las demas autorizaciones previas.

Servidor RSF: Persona juridica que no fiene el giro bancario, que ha suscrito el Contrato para
integrarse a la RSF con el objetivo de prestar algin servicio yfo recibir algln servicio de los Participes
RBI o de los Servidores RBI o de los Participes RSF, a través de la RSF. Para suscribir el Contrato, el
Servidor RSF debe constar con su respectiva Carta Sponsor y las demas autorizaciones previas.

2. Contratacion de Servicios y Modificaciones Posteriores.

2.1 Los Senvicios confratados por el Participe RSF o por el Servidor RSF son aquellos que éste ha
seleccionado en el formulario al anverso del Contrato.

2.2 Sin perjuicio de lo anterior, en el espacio reservado en el formulario al anverso del Contrato a
Modificaciones Posteriores, el Participe RSF o el Servidor RSF podra agregar o elfiminar Servicios, dejandose
constancia bajo su respectiva firma de la fecha de las modificaciones.

2.3 El Directorio de Redbanc podra siempre acordar el otorgamiento de nuevos servicios. Se deja
constancia de que para garantizar la continuidad de los Servicios, su correcta prestacion, y/o aumentar
los niveles de seguridad de la RBI y de la RSF, Redbanc podria introducir a éstas alteraciones o
modificaciones técnicas u operacionales. Las eventuales alteraciones o modificaciones seran siempre
debidamente aprobadas por el Directorio de Redbanc, y comunicadas al Participe RSF o al Servidor
RSF con la debida antelacion. Se deja constancia que las eventuales alteraciones o modificaciones
referidas en ningun caso implicaran una interconexion con redes de servicios publicos de
telecomunicaciones.

J. Tarifas de los Servicios.

3.1 Redbanc facturard y cobrard mensualmente al Parlicipe RSF o al Senvidor RSF, las tarifas que
comespondan por los Servicios que le oforgue a través de la RSF. El valor de las tarifas estd contenido en el
Anexo N1 Tarifas del Contrato.

3.2 Las tarifas por un determinado servicio serdn iguales para todos los Participes RSF o para fodos los
Servidores RSF respectivamente, que suscriban el senvicio respectivo, no pudiendo haber ofra diferencia que
aquella que emane de la configuracién técnica de la solucidn de conectividad determinada en base a la
ubicacion e infraestructura requerida, del volumen y oportunidad de las operaciones involucradas:

3.3 Se deja constancia de que atendidas las caracieristicas técnicas, las condiciones operacionales de los
Senvicios, y el dinamismo de la operacion de la RBI y de la RSF, Ias tanifas en referencia podran ser revisadas
y modificadas por el Direcorio de Redbanc anualmente, considerando la variacion de los elementos o
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factores que inciden en su determinacidn. Las nuevas tarifas, para ser exigibles al SlI, deben estar informadas
a la Comision para el Mercado Financiero (la "CMFT). Las partes acuerdan que esta obligacion se cumple
mediante el envio a la CMF del Acta de Directorio de Redbanc S A en la cual consta la modificacion de las
farifas.

3.4 Toda modificacion de tarifas acordada por el Directorio de Redbanc serd comunicada a los Participes RSF
y @ los Servidores RSF con una anticipacién de su enfrada en vigencia de, a lo menos, sesenta (60) dias,
salvo en caso fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso la modificacion se informara tan pronto como ello sea
posible. Se entiende como caso forfuito o fuerza mayor, para todos los efectos del Gontrato, los que 1a ley
define como tales.

3.5 La estructura tanfania de los Servicios considera cinco (5) cateqorias de tanfas: (i) Tarifas por Servicios de
Conexidn; (i) Tarifas por Servicios de Seguridad; (jii) Tarifa por Senvicio de Doble Rol; (iv) Tarifas por servicio
de Traficos; y (v) Tarifas por Otros Servicios, y aguellas que defina el Directorio de Redbanc para nuevos
servicios. El detalle de 1as tarifas que pertenecen a cada una de estas categorias se contiene en &l Anexo N1
del Contrato.

3.6 La facturacion y pago de los Semvicios, se hard en moneda nacional, de acuerdo al valor que tenga la U F.
el tltimo dia del mes en que se prestd el Senvicio. Cada factura deberd ser pagada a més tardar denfro de los
30 dias siguientes a la fecha de ésta por parte del Participe RSF o al Servidor RSF respectivamente, previa
recepcidn conforme de los senvicios por parte del Participe RSF o Senvidor RSF y una vez haya sido
totalmente tramitado el acto administrativo aprobatorio del presente confrato. Si la referida factura no se
pagare a su vencimiento, aquella debera pagarse al valor de la U F. que rija el dia del pago efectivo, para lo
cual se emitird una factura complementaria por la diferencia, sin perjuicio de lo establecido en los articulos
1151 y 1559 del Codigo Civil.

3.7 La factura debe indicar claramente- ]
1. El nimero del contratoe N° 502920, en la seccion “E- INFORMACION DE REFERENCIA"
especificaments en el campo “Folio de Referencia” del XML de facturacion elecironica.

2. El mes al cual comesponde el pago y una breve glosa descriptiva del pago comespondiente, en la
seccion “A.- ENCABEZADO.”, especificamente en el campo “Glosa descripcion Pago” del XML de facturacidn
electronica.

La ausencia de esta informacion serd motivo de rechazo del documento.

Recepcionado el Documento Tributario en los servidores del Servicio de Impuestos Intemos, el Deplo. de
Finanzas verificard aspectos formales, tales como, nombre o razon social, Rut, direccidn, comuna, ciudad y
fecha. De existir emor en ellos, se procedera a rechazar el documento mediante el portal del Sll. Caso
contrario, se enviara la factura a la confraparte técnica del Sll para revision de requisitos de pago y validacion.

Por su parte, para proceder al pago, el Depto. de Finanzas verificard que:

1. La factura esté expresada en pesos chilenos, de acuerdo al valor que tenga la ULF. el ditimo dia del
mes en que se prestd el Servicio.
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2. La factura cuente con el visto bueno del Jefe de Departamento Plataforma Operacional de la
Subdireccion de Informética.

Fl pago sera efectuado dentro del plazo de 30 dias comidos a contar de la fecha de recepcion del Documento
Tributario en los servidores del Servicio de Impuestos Intemos, y se efectuard a la EMPRESA por medio de
transferencia electronica a la cuenta comiente N°® 20073810 del Banco Santander

Mo obstante, a lo sefialado, el Servicio podra objetar o reclamar respecto al contenido de la factura, mediante
los procedimientos sefialados en el articulo 3° de la Ley N° 19.983, dentro de los 8 dias cormidos siguientes de
la recepcidn del Documento Tributario, entendiéndose que después de ese plazo la factura se tendrd por
imevocablemente aceptada, siendo responsabilidad de la EMPRESA validar el estado de aceptacion o
reclamo de sus documentos.

4. Normativa de Cumplimiento Obligatorio para los Participes RSF y para los Servidores RSF.

4.1 Los Participes RSF yio los Servidores RSF se obligan al cumplimiento de la modalidad operacional
contenida en el Modelo Operacional RSF, que consfituye & Anexo N° 2 del Contrafo, asi como sus
actualizaciones posteriores, lo cual serd comunicado mediante carta dingida al Jefe del Departamento de
Adquisiciones del SI1.

4.2 Los Participes RSF ylo los Servidores RSF se obligan al cumplimiento de las disposiciones contenidas en
el Manual de Normas y Procedimientos de la RSF, contenido en el Anexo N 3 del Contrafo. Las eventuales
actualizaciones posteriores, desfinadas a garantizar la continuidad de los Servicios, su comecta prestacion,
ylo aumentar los niveles de sequnidad de la RBI y de la RSF, serdn comunicadas mediante carta dinigida al
Jefe del Departamento de Adguisiciones del SlI.

5. Requerimientos Técnicos de la Conexién Fisica del Participe RSF y/o del Servidor RSF.

5.1 Cada Participe RSF o cada Servidor RSF fiene la facultad de conectar su red de telecomunicaciones o su
computador central a la RSF, pero sdlo podrd hacerlo utilizando para ello un equipo de conexidn “router” u
ofra tecnologia que sea indicada por Redbanc, equipo cuyo costo sera de cargo exclusivo del Participe RSF o
del Servidor RSF respectivo. A su vez, la RBI se conectara a la RSF al exiremo opuesto al sefialado
precedentemente a fravés de una de las altemativas de tecnologias de conectividad sefialadas por Redbanc y
cuyo costo serd de ésta.

5.2 El Participe RSF o &l Servidor RSF sdlo podra elegir el equipo de conexidn u ofra tecnologia indicada por
Redbanc dentro de los dispositivos de comunicaciones del tipo que Redbanc haya homologado previamente,
como una forma de asegurar |a calidad y seguridad del servicio a fravés de la RSF.

5.3 Cada Paricipe RSF o cada Servidor RSF que ejerza la facultad de instalar y habilitar el referido
dispositiva “router” u ofra tecnologia que sea indicada por Redbanc, deberd hacero conforme a las
especificaciones técnicas y operativas de Redbanc para tales instalaciones. En ningln caso esta condicidn
limitard la ibertad de accion de las partes, ni interferird en el desarollo tecnaldgico de ellas.

€. Elementos Operativos para la Prestacion de los Servicios.
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6.1 Para la prestacion de los Servicios, Redbanc pondra a disposicion de los Participes RSF y de los
Senidores RSF los centros de computacion y la red de telecomunicaciones instalados por ésta para la
operacion de la RSF, compuestos por sistemas, equipos (hardware) y programas (software) y demas
elementos técnicos dispuestos a tal efecto.

6.2 Redbanc pondra a disposicion de los Participes RBI y/o de los Servidores RBI, los demas elementos de
todo fipo que sean necesarios para los fines preindicados. Estos elementos seran suministrados por Redbanc,
a su cargo, en lo que corresponda al funcionamiento de sus cenfros de computacion y conexion de estos
centros con los equipos “Router”, que sean de propiedad de los Participes yio Senvidores

6.3 Para la prestacin de los Servicios, Redbanc pondrd a disposicion de los Participes RSF y de los
Senvidores RSF, el personal necesario para operar |os sistemas centrales adminisirados por Redbanc. Por su
parte, cada Participe RSF y cada Servidor RSF debera tener &l personal que sea menester para atender lo
necesario a fin de recibir y facilitar los Servicios de la RSF.

6.4 En cualquier caso el personal a cargo del Participe RSF y del Servidor RSF deberd ajustarse a las
condiciones y regulaciones establecidas en los Anexos N°2, N*3 y N°4 del Contrafo, en todo aquello que se
refiera a normas y modelo operativo de la RSF.

El entrenamiento o capacitacion que este personal eventualmente reciba de Redbanc no implica &n modo
alguno limitar los derechos y afribuciones del Participe RSF o del Servidor RSF, en su caracter de empleador
de los mismos. Redbanc no sera responsable por los actos o hechos de los dependientes del Participe RSF o
del Servidor RSF, ni de terceros, con motivo del desempefio de estos dtimos en labores relacionadas a los
Servicios. EI Participe RSF o el Senvidor RSF serd responsable por los dafios o perjuicios que produzcan sus
respectivos dependientes por la mala, indebida o erronea utilizacion de los Servicios.

6.5 El Participe RSF y el Senidor RSF deberd sujefarse a lo que Redbanc determine en materia de
instrucciones y lineamientos a sequir que se relacionen con la organizacidn, métodos y procedimientos en
todo aguello que se refiera al comecto funcionamiento de la RSF y el cumplimiento de sus propdsitos
operativos.

6.6 Para asegurar la adecuada prestacion de los Servicios, Redbanc se compromete a: (i) Contar en todo
momento y @ sU cargo con la provision de elementos, equipos y personal necesario para prestar
adecuadamente los Senvicios; (i) Suministrar al Participe RSF o al Servidor RSF el asesoramiento necesario
para que se halle en condiciones, en todo momento, de prestar y recibir los Servicios a los Participes REI, a
los Servidores RBI y a los Participes RSF; y, (iil) Contar con un adecuado sistema de contingencia para el
evento de que por fallas de los equipos de Redbanc no puedan suministrar eficientemente los Senvicios.

6.7 Para asequrar la adecuada recepcion de los Senvicios, el Participe RSF o el Servidor RSF se compromete
a (i) Contar y suministrar en todo momento, a su cargo, con eguipos y personal necesarios para recibir
safisfactoriamente los Senvicios; (i) Prever y realizar todo lo necesario para evitar que cualquier otro Participe
RSF u otro Senvidor RSF o cualguier usuario en general, sufran perjuicio alguno que se denve de deficiencias
de cualquier tipo en los elementos o del personal que el Participe RSF o el Servidor RSF utilice o ponga a
disposicin de Redbanc durante el desamollo de los Servicios; y (i) Respetar y dar estricto cumplimiento a las
nomas y procedimientos para el transporte de fransferencia de informaciones y fondos a traves de la RSF.

6.8 El Participe RSF o el Servidor RSF se obliga a individualizar en el formulario respectivo la persona que se
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desempefiard como Adminisirador de Redes. Esta persona deberd contar con la capacidad e idoneidad
técnica para desempefiar dicha labor y deberd confar con los poderes necesarios para representar al
Participe RSF o al Servidor RSF, segln comesponda, para todos los requerimientos propios de la prestacion
de los Servicios objeto del Gontrato.

6.9 El Senidor RSF que requiera comunicarse con ofro Servidor RSF para la recepcidniprestacion de
servicios financieros se obliga, previamente al inicit de dicha comunicacion, a presentar a Redbanc la Caria
Autorizacian.

7. Continuidad de los Servicios.

7.1 Redbanc prestard los Servicios al Participe RSF o al Servidor RSF en forma continua durante las
veinticualro (24) horas del dia, entendiéndose por este ulimo los dias habiles bancarios. Todo ello sin
perjuicio de [0 que se defermina en el Anexo N° 2 del Contrafo.

7.2 Siempre que el Participe RSF o el Senvidor RSF contrate una conexidn de confingencia, Redbanc deberd
contar con planes de continuidad de sus servicios frents a interupciones inesperadas y de contingencia ante
desasires. Estos planes deben contemplar la proteccion de los antecedentes del Participe RSF y del Servidor
RSF, sean prapios o de sus clientes, y procurar la debida confinuidad en la prestacidn de los Servicios, en
especial ante catastrofes o eventos de fuerza mayor o caso fortuito. En caso de que Redbanc no contare con
los planes anotados, el Participe RSF o el Servidor RSF queda facultado para poner término anficipado e ipso
facto al Contrato. Redbanc debera informar al Participe RSF o al Servidor RSF en el menor plazo posible
cualguier situacion grave que atente contra la continuidad en la prestacion de los Servicios contratados.

7.3 Sin perjuicio de lo anterior, los Senvicios podran ser discontinuados, suspendidos o interrumpidos, en todo
o en parte por Redbanc, cuando sea necesaria la reparacion yfo mantenimiento habitual de todos o parte de
los elementos y equipos que pemmitan a Redbanc otorgar los Servicios, lo cual debera ser comunicado con
una anticipacién no inferior a veinticuatro (24) horas, o bien cuando ello sea necesario, para ejecutar labores
de reparacion y/o mantenimientos imprevistos, que sean originados por un caso forfuito o de fuerza mayor, de
fodos o parie de los elementos y equipos destinados por Redbanc a la prestacion de los Servicios. Redbanc
se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para avisar con la mayor anticipacion posible Ia suspensién
de los Servicios orginada por esta causa.

7.4 El Participe RSF o el Senidor RSF debera efectuar los pagos comespondientes a los senvicios
contratados y efectivamente prestados de conformidad a lo dispuesto en la clausula fercera, no pudiendo
excusarse de efectuar su pago, sino por causas legales.

7.5 Redbanc se enconfrara facultada para dejar de prestar alguno de los Senvicios en forma definitiva en los
£asos en gue uno o mas de ellos no pueda ser brindado al Participe RSF o al Servidor RSF, en razdn de
causas originadas o derivadas de variaciones normativas o actos de autoridad que regulan la prestacidn de
los servicios de Redbanc, a que se refiere este confrato, situacion ésta, que sera calificada en forma exclusiva
par &l Directorio de Redbanc. De ello debe dar aviso al Senvidor RSF de forma oportuna, otorgando un plazo
de al menos 60 dias para que tome las medidas tendientes a susfituir a Redbanc en la prestacion de estos
semvicios, salvo en el caso de cambios nommativos o actos de autondad, en los que ambas paries se
someteran a las nuevas disposiciones que enfren en vigor.
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7.6 En cualquiera de los casos de suspension temporal o definitiva antes indicados, Redbanc no sera
responsable de los perjuicios o dafios que de ellas se deriven para los Participes RSF o para los Servidores
RSF o para los terceros que no le sean imputables.

7.7 En todos los casos de suspension temporal, Redbanc se obliga a restablecer los Senvicios tan pronto
hayan cesado las causas que dieron lugar a su suspension.

7.8 El costo por reposicion de él o los Semvicios en caso de suspension imputable al Participe RSF o al
Servidor RSF segin comesponda, sera de cargo de éste.

8. Responsabilidad.

8.1 Redbanc y el Participe RSF o el Servidor RSF seran responsables por los dafios y perjuicios emergentes
directos que se causen reciprocamente, como asi mismo a terceros, que deriven de su dolo o culpa o el de
sus dependientes, asesores o subcontratistas, y también agquel provocado por las cosas o bienes bajo su uso
0 cuidado. Las partes convienen en que ninguna de ellas respondera por dafios indirectos o imprevistos,
pérdida de utilidades o informacidn, incluyendo lucro cesante, causados a la ofra.

8.2 El Participe RSF o el Servidor RSF no podra reclamar a Redbanc el pago de indemnizaciones de
perjuicios por los dafios que experimente por hechos de ofro Participe RSF yio de otro Servidor RSF o de
cualquier tercero ajeno al personal de Redbanc, salvo que algln trabajador de Redbanc, se encuenire
directamente involucrado en tales hechos. Redbanc prestard la colaboracion gue esté a su alcance para
procurar que el causante del perjuicio sea identificado y respanda por el dafio causado, comprometiendo sus
mejores esfuerzos en tal sentido.

8.3 Se deja constancia que los Servicios funcionan en conexion y dependencia con redes o sistemas de
comunicaciones de ofras empresas, por lo que su suminisiro podria verse afectado por circunstancias de
capacidad, disponibilidad o funcionamiento propias de estas redes, debidamente acreditados. Asimismo, se
deja constancia que los Serviclos podrian suspenderse temporalmente por fendmenos de la naturaleza,
hechos de ferceros, casos fortuitos, fuerza mayor u otras causas no imputables a Redbanc, debidamente
acreditados. Redbanc no sera responsable de los perjuicios que, eventualmente, pudiere sufrir l Participe
RSF o el Servidor RSF como consecuencia de fallas o intermupciones de los Senvicios que se presten, y que
sean imputables a los proveedores de senvicios de telecomunicaciones u ofros terceros. Sin perjuicio de lo
anterior, Redbanc por su parte se compromete a seleccionar proveedores de Servicios de acuerdo a los mas
altos estindares de calidad y servicio en cada categoria, y no exclusivamente por razones de orden
econdmico.

9. Publicidad y Uso de Marcas Comerciales.

9.1 Ninguna de las partes podrd, para efectos de campafias publicitanas o propagandisticas, publicidad o
propaganda aislada yfo menciones que se realicen por cualquier medio publicitario, utilizar la razon social,
nombre o el nombre de fantasia, sigla o logotipo que la ofra tilice para identificarse sin contar, previamente,
con la autorizacion del propietario del nombre, razén social, nombre de fantasia, sigla o logotipo.

9.2 Se deja expresa constancia que Redbanc tiene la propiedad, entre otras, sobre las marcas registradas
Redbanc, Red de Servicios Financieros (RSF), y Red Bancaria Interconectada (RBI), sus disefios e isofipos.
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9.3 Redbanc oforga al Participe RSF o al Senidor RSF, mienfras se encuentre vigente & Contrato, licencia no
exclusiva ni transferible para el uso de las referidas marcas y elemenios y éste le reconoce & titulo de
dominio de las mismas, comprometiéndose a usartas solo en 12 forma que e sea permitida. B Participe RSF
o & Servidor RSF se compromete ademas a exhibir 3 Redbanc las muesiras de publicidad en que se haga
uso de tales marcas, si ésta asi lo solicita.

10. Secreto Bancario, Reserva y Confidencialidad.

10.1 Redhanc, por tratarse de una Sociedad de Apoyo al Giro Bancano se encuentra sujeta al secreto
hancario, como tamixién a las reservas a que s refiere el articulo 154 de la Ley General de Bancos, respecto
de las cperacionss o informacion a que eventuziments pudiesen acceder como consecusncia de los Senicios
que prestard al Participe RSF o al Senvidor RSF en virted del Confrafo, como quiera que los Senvicdos
constituyen un complementa de [a actividad bancaria y financiera.

10.2 Redbanc y o Paricipe RSF o el Servidor RSF sdlo deberdn transmifirse reciprocamente las
informaciones y datos que sean imprescindibles para una adecuada prestacion de los Senvicios. Tales
informaciones y datos no podran ser divulgados de manera alguna, por ningln medio y bajo ninguna
drcunstancia.

10.3 Redbanc, sus dependientes, asesores y subcontratistas se obligan a no divulgar en ninguna forma y por
ningin medio s datos que pudiersn recibir o a los cuales pueda acceder para su transmision com modivo de
la prestacion de los Senvicios, ni ninguna otra informacion que pudiera circunstancialmente obrar en su poder
derivada de dichos Servicios. Redbanc se obliga 2 dejar constanda expresa de esta obligacion de
confidencialidad y resenva, en los contratos que celebre con sus dependientes, asesores y subcontratistas,
cuakquiera sea su naturaleza, penalizando su infraccion con la terminacion inmediata del respectivo confrato,
sin perjuicio de las demas sanciones que procedan en conformidad a ka ley o los respectivos contratos.

10.4 1gual chligacion de confidencialidad, secreto y resenva que l1as descritas en los puntos que anteceden
tendran los Participes RSF o los Servidores RSF, sus dependientes, asesores y subcontrafistas, en todo
aquello que concieme a su eventual conocimiento de informacion de todo tipo relafiva 2 Redbane, a la cual
tenga acceso con ooasion de la prestacion de los Senvicos.

10.5 Las prehibiciones a que aluden los nimeros anteriores no regiran si media alguna disposicion legal,
resolucian judicial u orden de investigar que obligue a cualquiera de las paries a someter materias sujstas al
secrefo, resenva y confidencialidad antes referidas, al conocimiento de los Tribunales de Justicia, instituciones
o entidades facultadas por 1a ley y que actlen dentro de sus atribudones. Cuando los antecadentes
requerdos formen parie de la obligacion de confidencialidad, reserva o secreto del Participe RSF o del
Senvidor RSF o de Redbanc, |a parie a la cual se le solicte tal informacion estard obligada a nofificar tal
drcunstancia en el més breve plazo.

10.6 Las paries se compromeien a no ufilizar la informacion o datos que reciprocamente se fransmitan fuera
de los casos en que sea imprescindible para k2 adecuada prestacion de los Servicios.

10.7 Las obligaciones de secrefo, resenva v confidencialidad impuestas a 1as paries en &l presente numeral
subsistiran aln después de expirado &l Contrafs.

10.8 Redbanc y 2l Participe RSF o el Senvidor RSF se obligan a infroducir niveles de seguridad, confiabilidad,

[ EE
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confidencialidad y consistencia de la informacion transmitida, mediante @ uso de la tecnologia y medios
disponibles a dicho efecto.

11. Vigencia y Terminacion del Contrato.

11.1 La duracidn del Contrato s2 pacta por 24 meses, contados desde el 1 de diciembre de 2021, Sin
perjuicio de lo anterior, cualquisra de |35 partes podra poner témino al Contrato en cualquier iempo mediants
un aviso escrito que deberd enviar |a ofra a través de cara certificada, dirigida al domicilio sefialado en el
Contrato, con una anticipacion de a lo menos (90) dias a la fecha en que quiera poner térming al contrato.

11.2 Sin perjuicio de lo anterior, la parte diligente o llana a cumplir podra, sin responsabilidad alguna de su
parte, poner téminge inmediato al Confrato, en los casos siguientes: (i) Quiebra, insolvencia, cesacion de
p2g0s 0 proposiciones de convenio de pago a sus acreedores, por parte de Redbanc o del Participe RSF o
del Senvidor RSF; (i) Incumplimiento grave total o parcial de sus obligadiones contractuales por la otra parte.
Para estos efectos se considerard incumplimiento grave por parte del Paricipe RSF o del Servidor RSF, 12
infraccion de cualquiera de las obiigadiones contempladas en los numerales 3.6, 4, 6.4, 6.5, 6.9, 8y 10.2 de
estas CGC. Por su parie, se considerard incumplimiento grave por parte de Redbanc |3 infraccidn de
cualquiera de las obligaciones contempladas en los numerales 6, 7, 8 y 10,1 de estas CGC. Lo anterior, es sin
perjuicio de aquellas indemnizaciones que |3 parte morosa deba pagar a la pare diligenie por su
incumplimiento y cuyos montos se determinaran por el Tribunal competente para resolver estos casos; (i) Por
gl retraso en el pago de a lo menos dos facturas emitidas por Redbanc por concepto de Tanfas por los
Senvicios prestados en virtud del Contrato, cuando dicho refraso se extiende por un perfodo mayor a noventa
(90) dias comidos siguientes 2l vencimiento de |a primera factura impaga. Para este efecto, Redbanc podra
comunicar por escrito al Participe RSF o al Servidor RSF su decision de terminar los senicios con a lo menos
cinco (5) dias comdos de antelacion a la fecha de matenalizacion de dicho término, de fal manera que en
caso de recibir ¢ pago adeudado dentro de dicho plazo, Redbanc defard sin efecto la decision de témino del
Contrato informada; y (W) Si 2si lo convinizren [as partes de mufuo acuerdo.

12. Auditabilidad.

Redbanc, en su calidad de Sociedad de Apoyo al Gio Bamcano estd sujefa a normativas legales y
reglamentanias especificas y se somete perddicaments a auditorias o evaluaciones de control intemo, con el
ohjeto de observar su entomo de control general. Los dictamenes u opiniones comespondientes, relacionados
con los Senvicios o cuyo conccimiento fuere de utiidad para el Participe RSF o para el Senvidor RSF podran
ser requendos por éste, quien ademds podrd solictar la revision de los antecedentss de respaldo en las
dependencias de Redhanc.

El Participe RSF 0 & Senidor RSF ademds podrd requenr a su costo, por intermedio del &rea de control
intemo de Redbanc y con la debida coordinacion, auditorias o evaluaciones pariculares relacionadas con los
Senvicios, |2 cuales podran ser ejecutadas a través de sus auditores intemos o de sus auditores extermos. En
el eyento que la auditoria o evaluacion fuere requerida por la Superntendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, Redbanc acceds desde ya a su ejecucion a costo del Particips yio del Senvidor,

En consideracion a que en la RSF administrada por Redbanc participan mittiples enfidades bancarias, en
materia de zuditabilidad y confinuidad de senvicios se han elaborado acdones y pricicas comunes (v.gr
Mefodologia de Evaluacion por |a propia Empresa de la ABIF, informe de control ufilizado mefodologia

R EIra k]
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SASTO), por lo que & Paricipe RSF o &l Senvidor RSF se compromete a privilegiar tales protocolos, por sobre
requermienios individuales.

13. Responsabilidad Penal Ley N° 20.393.

Las Paries se obligan a que, mientras mantengan su relacion contractuzl, no incurrirdn en los delitos
contenidos en la Ley N° 20.393 que establece |2 Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, ya sea en
sU beneficio o buscando un inferés o provecho para |3 otra Parte, ni para los dusfios, directores wo
trabajadores de ella. Se deja constancia que las Partes cuentan con un Modelo de Prevencidn de Delitos de
acuerdo a la Ley N° 200393, que confiene fodos los elementos exigidos por el arficulo 4° de 2 referida Ley, en
especial establece un sistema de prevencion de los delitos.

En este senfido, las Partes declaran que, mientras mantenga su relacion confraciual, ninguna de ellas, ni sus
duefios, confroladores, responsables, directores, ejecutivos principales, representanies o quienes realicen
acfividades de administracion y supendsion, ni las personas naturales que estén bajo la direccidn o
supenvision directa de alguno de los sujetos mencionados en la presente cliusula, cometeran algune de los
delitos contemplados o que se contemple en el fufuro en la Ley N 20,3593,

La infraccion de cualquiera de 1as olbfigaciones anteriores serd, por si sola, constifutiva de un incumplimienio
grave de las obligacones de 125 Pares, pudiends |a Parte diligente poner témino de inmediato al presents
Contrato, sin indemnizacion alguna para la Parte incumplidora, y sin perjuicio de la facultad de la Pare
diligente ejercer las acciones legales comespondienies en contra de la ofra Pare, para obiener la
indemnizacion de los perjuicios ocasionados por ella.

14. Subcontratacion.

En aquellos casos en que Redbanc requisra subcontratar los Senvicios, deberd dar cumplimienic a las
normativas reglamentarias sobre la materia pronunciada por la CMF y a 1as demds nomas legales vy
reglamentarias que requlan la subcontratacion de senicios.

15. Solucion de Controversias.

151 Toda duda, dificutad o controversia que surja entre el Participe RSF o & Senidor RSF y Redbane, con
motivo del Confrafo o de sus Anexos, 0 de sus documentos complementarios o modificatonios y de estas
CGC, ya sea que se refiera a su interpretacion, cumplimiento, validez, terminacion o cualquier ofra causa
relacionada con esta convencion, serd de compedencia de kos tribunales ordinarnios de justicia.

16. Impuestos y Otros Cargos.

Todos los impuestos gue eventualmente puedan aplicarse a los Senicios objeto del Confrato y cualquier ofro
gasto que demandare la suscripcion del mismo, seran de cargo exclusivo del Participe RSF o del Servidor

RSF.
17. Domicilio.
Para los efectos del Contrafo y de estas CGC, 1as panes fijan su domicilio en I3 ciudad y comuna de Santiago
GC125/2012
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de Chile.

18. Consideracion especial por la naturaleza del contratante de Redbanc

Teniendo en cuenta que el Semvico de Impuestos Intemas (Participe RSF o el Senvidor RSF) es un senvicio
plblico fiscalizador, 135 partes acuerdan que todos 105 aspectos del presente conirato y sus Anexos, y de los
documentos que en el futuro pudiesan anexdrsels, que no sean aceptables por los senvicios pdblicos, y por &
Sl en pariicular, debido 3 sus regulaciones legales, reglamentarias o dervadas de la junsprudencia
administrativa emanada de la Contraloria General de 1a Repdblica, no le serdn aplicables o exigibles. Si como
consecuencia de dicha inaplicabilidad, se infringe la nomativa legal o reglamentaria aplicable a Redbanc y en
especial al Senvicio de Redes, Redbanc queda facultado para poner término inmediato al contrato, previa
comunicacion escrita, dirigida al Jefe del Departamento de Adquisiciones del SI1.

Firmado dightalments por - Firmadao digitalmenta por
IGNACIO 'ANDHES IGMACKD AMDRES DE LA Patn(]D And res Patricio Andres Barrla Lehyt
DE LA CUADRA 'C:;DR-‘- GARRETOM Barria Le h‘)lrt Fecha: 2021.11.29 10556:13
Fecha: 2021.12.01 13:00:39 0300
GARRETON 0F00
ISHMACIO DE LA CUADRA GARRETON FPATRICIO BARRIA LEHYT
p.p- REDBANC 3.A. p-p. SERVICIO DE IMPUESTOS INTERMNOS

GL-1252012
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Por Orden del Director: Patricio Barria Lehyt - Jefe Departamento de
Adquisiciones - Servicio de Impuestos Internos — Ignacio de la Cuadra Garreton -
Representante Legal — Redbanc S.A.

I11. APRUEBANSE los anexos N° 1: “Tarifas”,
N° 2: “Modelo Operacional”, N° 3: “Manual de Normas y Procedimientos” y N° 4: “Procedimiento
de Llenado y Formularios de Servicios de Redes RSF” suscritos entre el Servicio de Impuestos
Internos y Redbanc S.A., los cuales no se transcriben por su complejidad, pero se adjuntan a la
presente resolucion y se entienden formar parte integrante de la misma.

IV. AUTORIZASE al Departamento de Finanzas
de la Subdireccion de Administracion para pagar a la empresa Redbanc S.A., el gasto que
representa el contrato N° 502920 ya citado.

TD-11627 RTD Serviciio Mantencion y administracion Redbanc (002)



V. IMPUTASE, el gasto total que representa esta
contratacion al Subtitulo 22, item 05, Asignacion 008, “Enlaces de Telecomunicaciones”, del
presupuesto corriente en moneda nacional del Servicio de Impuestos Internos para el afio 2022, y
el remanente, al item que corresponda, siempre que se contemplen recursos suficientes para ello en
el presupuesto de los ejercicios posteriores.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
“POR ORDEN DEL DIRECTOR”

JOSE FERNANDO GONZALEZ CASTILLO
SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION
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SANTIAGO, NOVIEMBRE DE 2021

ANTECEDENTES REDBANC S.A.

RAZON SOCIAL RUT DOMICILIO
REDBANC S.A. 96.521.680-4 HUERFANOS 770 PISO 12, SANTIAGO
REPRESENTANTE LEGAL RUT PERSONERIA

_ESCRITURA 01-03-2017
MARIA SOLEDAD SANTOS MUNOZ

ANTECEDENTES CONTRATANTE

RAZON SOCIAL RUT DOMICILIO
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS 60.803.000-K AGUSTINAS 1269, 2° PISO, SANTIAGO
REPRESENTANTE LEGAL RUT PERSONERIA
PATRICIO BARRIA LEHYT ] RESOLUCION EXENTA N° 246, DE 2019
CALIDAD EN QUE SE INCORPORA A LA RSF SERVIDOR

N° INSTITUCIONES BANCARIAS/FILIALES BANCARIAS/SAG CON

LAS QUE SE COMUNICARA 8

POLITICA DE CONTINUIDAD SI
POLITICA DE SEGURIDAD SI
SERVICIOS RSF CONTRATADOS
VELOCIDAD UBICACION
ENLACE PRINCIPAL (Mbps) CALLE/N°/COMUNA/CIUDAD
10 ALONSO DE OVALLE 680, SANTIAGO
VELOCIDAD UBICACION
ENLACE (Mbps) CALLE/N°/COMUNA/CIUDAD
CIOMIINEERED 10 TEATINOS 120, PRIMER SUBTERRANEO, SANTIAGO
ROUTER (SI/NO) ADMINISTRACION DE EQUIPO MARCA / MODELO
NO
EQUIPOS COMUNICACION PARA FIREWALL (SI/NO) ADMINISTRACION DE EQUIPO MARCA / MODELO
ENLACE PRINCIPAL NO
VPN (SI/NO) ADMINISTRACION DE EQUIPO MARCA / MODELO
SI ADMINISTRACION DE EQUIPO VPN CISCO 2951
ROUTER (SI/NO) ADMINISTRACION DE EQUIPO MARCA / MODELO
NO
EQUIPOS COMUNICACION PARA FIREWALL (SI/NO) ADMINISTRACION DE EQUIPO MARCA / MODELO
ENLACE CONTINGENCIA NO
VPN (SI/NO) ADMINISTRACION DE EQUIPO MARCA / MODELO
Sli ADMINISTRACION DE EQUIPO VPN CISCO 2951
SERVICIO DE ABONO i
SERVICIOS GENERALES e s [T A NO
DOBLE ROL NO

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

EL PRESENTE DOCUMENTO DE FIRMA ESTA SUJETO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION ADJUNTOS,
QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO DEL SERVICIO RSF.

Firmado digitalmente por

PatrICIO And res Patricio Andres Barria Lehyt
Fecha: 2021.11.29 10:55:16

Barria Lehyt 0300

IGNACIO DE LA CUADRA GARRETON PATRICIO BARRIA LEHYT
hp 0L P-p. REDBANC S.A. p.p. SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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1. Partes. Este Contrato se celebra entre Redbanc S.A., RUT N° 96.521.680-4, sociedad de apoyo al giro bancario, representada segln se
acredita mas abajo, por su Gerente General don Ignacio de la Cuadra Garretén, ambos domiciliados para estos efectos en calle Huérfanos N°
770, Piso 12° comuna de Santiago, en adelante “Redbanc’, por una parte, y por la otra el Servidor RSF o el Participe RSF individualizado en el
anverso.

2. Instrumentos que integran el Contrato. Este Contrato se compone de i) Condiciones particulares contenidas en el anverso segln los
servicios contratados por el Participe RSF o por el Servidor RSF; i) Condiciones Generales de Contratacion Servicios Red de Servicios Financieros
(“CGC") que, leidas y aceptadas por las Partes, se entienden incorporadas a este Contrato. Las CGC se aplicaran indistintamente a todos los
Servicios contratados por el Participe RSF o por el Servidor RSF, salvo que se sefiale expresamente en el anverso que no se aplican
determinadamente alguna de ellas. Las CGC se encuentran publicadas en la pagina web www.redbanc.cl iii) Los Anexos N°1 (Tarifas), N°2
(Modelo Operacional), N°3 (Manual de Normas y Procedimientos) y N°4 (Procedimiento de Llenado y Formularios de Servicios de Redes RSF),
que se adjuntan a este Contrato y que firmados por las Partes se entienden formar parte integrante del mismo para todos los e fectos legales.

3. Servicios Objeto del Contrato. Son aquellos que hayan sido seleccionados por el Participe RSF o por el Servidor RSF, en el anverso y/o que
sean solicitados posteriormente por éste, dejandose constancia bajo su firma de la solicitud de modificaciones en el espacio reservado para ello
o en formulario posterior agregado, en el cual se dejard constancia de la fecha de las modificaciones solicitadas. En cualquier caso, para
integrarse a la RSF el Participe RSF o el Servidor RSF estara obligado a la contratacion de los Servicios Basicos conforme éstos se encuentran
definidos en las CGC.

4. Tarifas. Redbanc facturard y cobrara mensualmente al Participe RSF o al Servidor RSF la tarifa que corresponda por los servicios que le
otorgue a través de la RSF. El valor de las tarifas estd contenido en el Anexo N°1 Tarifas. La determinacion y forma de pago de las Tarifas se
regird también por las demas estipulaciones contenidas en las CGC.

5. Obligaciones del Participe RSF o del Servidor RSF. Sin perjuicio de lo sefialado en las CGC, el Participe RSF o el Servidor RSF tendra las
siguientes obligaciones principales en virtud del presente Contrato: (i) Dar cumplimiento en todo momento a la Normativa de Cumplimiento
Obligatorio para los Participes RSF o los Servidores RSF que se individualiza en el numeral 4. de las CGC; (ii) Contar y suministrar en todo
momento, a su cargo, con equipos y personal necesarios para recibir satisfactoriamente los Servicios; (iii) Prever y realizar todo lo necesario
para evitar que cualquier otro Participe RSF u otro Servidor RSF o cualquier usuario en general, sufran algin perjuicio que derive de deficiencias
de cualquier tipo en los elementos o del personal que el Participe RSF o el Servidor RSF utilice o ponga a disposicion de Redbanc durante el
desarrollo de los Servicios; (iv) El Servidor RSF que requiera comunicarse con otro Servidor RSF para la recepcion/prestacion de servicios
financieros se obliga, previamente al inicio de dicha comunicacion, a presentar a Redbanc la Carta Autorizacién a que se refiere la CGC; y (v)
Pagar oportunamente a Redbanc las Tarifas por los Servicios.

6. Obligaciones de Redbanc. Sin perjuicio de lo sefialado en las CGC, Redbanc tendra las siguientes obligaciones principales en virtud del
presente Contrato: (i) Poner a disposicion del Participe RSF o del Servidor RSF los centros de computacion y la red de telecomunicaciones
instalados por Redbanc para la operacién de la RSF, compuestos por sistemas, equipos (hardware) y programas (software) y demas elementos
técnicos dispuestos a tal efecto; (i) Poner a disposicién del Participe RSF o del Servidor RSF el personal necesario para operar los sistemas
centrales alojados en Redbanc para la prestacion de los Servicios; (i) Suministrar al Participe RSF o al Servidor RSF el asesoramiento necesario
para que se halle en condiciones, en todo momento, de recibir los Servicios; y, (iv) Prestar los Servicios al Participe RSF o al Servidor RSF en
forma continua durante las veinticuatro (24) horas del dia, entendiéndose por este ultimo los dias habiles bancarios, sin perjuicio de lo que se
determina en el Modelo Operacional y de las causales de suspension previstas en las CGC.

7. Declaraciones del Participe RSF o del Servidor RSF: Para todos los efectos del presente Contrato, el Participe RSF o el Servidor RSF declara:
(a) que exime de toda responsabilidad a Redbanc y se obliga a dejarlo indemne respecto de cualquier dafio o perjuicio que se derive del uso de la RSF o
de los servicios que preste o reciba el participe RSF o el Servidor RSF por medio de la RSF, y (c) contar con el sponsor de un Participe RBI y/o de un
Servidor RBI o de un Participe de la RSF, al cual le presta o recepciona servicios.

8. Vigencia y Duracion. La duracién del Contrato se pacta por 24 meses contados desde el 01 de diciembre de 2021, Sin perjuicio de lo
anterior, cualquiera de las partes podra poner término al Contrato en cualquier tiempo mediante un aviso escrito que debera enviar a la otra a
través de carta certificada, dirigida al domicilio sefialado en el Contrato, con una anticipacion de a lo menos (90) dias a la fecha en que quiera
poner término al Contrato.

Ejemplares. El presente Contrato se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor, quedando un ejemplar en poder de cada una de las Partes.

Firmado digitalmente por

Pat”ClO And res Patricio Andres Barria Lehyt
Fecha: 2021.11.29 10:55:42

Barria Lehyt oo

IGNACIO DE LA CUADRA GARRETON PATRICIO BARRIA LEHYT
p.p. REDBANC S.A. p.p. SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION SERVICIOS RED DE SERVICIOS FINANCIEROS

Estas Condiciones Generales de Contratacion (“CGC”) forman parte integrante del Contrato de Prestacion de
Servicios Red de Servicios Financieros (el “Contrato”) celebrado entre el Participe RSF o el Servidor RSF y
Redbanc S.A. (“Redbanc”), ambos individualizados en el Contrato. Estas CGC han sido debidamente leidas y
aceptadas por el Participe RSF o por el Servidor RSF, y se encuentran disponibles en el sitio web de
Redbanc, www.redbanc.cl

1. Definiciones.

Los términos utilizados en el Contrato y en estas CGC tienen el significado que se les atribuye en las
siguientes definiciones:

Carta Sponsor: Carta emitida y firmada por el Gerente General, 0 por quien haga las veces de Gerente
General de un Participe RBI, de un Servidor RBI o de un Participe RSF, mediante la cual la persona juridica
que pretende ser incorporado a la RSF como Servidor RSF acredita que requiere comunicarse con un
Participe RBI, o con un Servidor RBI o con un Participe RSF para la recepcion/prestacion de servicios
financieros.

Carta Autorizacion: Carta emitida y firmada por el Gerente General, 0 por quien haga las veces de Gerente
General de un Participe RBI, de un Servidor RBI o de un Participe RSF, mediante la cual el Servidor RSF
acredita que cuenta con la autorizacion del Participe RBI o de un Servidor RBI o de un Participe RSF para
comunicarse con un Servidor RSF para el sélo efecto de permitir la prestacion o recepcion de servicios a
dicho Participe RBI o de un Servidor RBI o de un Participe RSF que opera en la RBI 0 en la RSF.

Contrato de Prestacion de Servicios Red de Servicios Financieros (Contrato): Instrumento que regula la
prestacion de servicios de Redbanc al Participe RSF o al Servidor RSF, estableciendo los términos,
condiciones, derechos, obligaciones y responsabilidades entre las partes con motivo de la incorporacion
del Participe RSF o del Servidor RSF a la Red de Servicios Financieros operada por Redbanc.

Formularios de Conexion: Constituye el Anexo N°4 del Contrato, y el cual Redbanc podra revisar y
modificar unilateralmente, debiendo comunicar por escrito al Participe RSF o al Servidor RSF la
respectiva modificacion con a lo menos 30 dias de anticipacion a su entrada en vigencia.

Manual de Normas y Procedimientos: Documento que define y especifica las normas y
procedimientos a utilizar en la operacion, administracién y uso de la RSF, conforme al Modelo
Operacional RSF. La responsabilidad de aplicar su contenido corresponde a cada Participe RSF o a cada
Servidor RSF. Dado que este Manual debe permanecer siempre actualizado, se le incorporaran todos
aquellos aspectos que a futuro el Directorio de Redbanc acuerde. Constituye el Anexo N°3 del Contrato,
y en razon de lo antes indicado, Redbanc podra revisar y modificar, debiendo comunicar por escrito al
Participe RSF o al Servidor RSF la respectiva modificacion con a lo menos 30 dias de anticipacion a su
entrada en vigencia.

Modelo Operacional RSF: Documento que define y especifica el modelo operacional que se utiliza en
la operacidn, administracion y uso en general de la RSF, en el cual se detallan los servicios que pueden
ser prestados por Redbanc a través de la RSF. Constituye el Anexo N°2 del Contrato, y el cual Redbanc

GC-125/2012
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podra revisar y modificar, debiendo comunicar por escrito al Participe RSF o al Servidor RSF la
respectiva modificacion con a lo menos 30 dias de anticipacion a su entrada en vigencia.

Participe RBI: Banco u otra Institucion Financiera que, previo acuerdo del Directorio de Redbanc y con
las autorizaciones previas que fueren del caso, ha suscrito el contrato respectivo para ser integrado a la
RBI.

Participe RSF: Banco u otra Institucion Financiera que, previo acuerdo del Directorio de Redbanc y con las
autorizaciones previas que fueren del caso, ha suscrito el Contrato para ser integrado a la RSF.

Redbanc S.A. (Redbanc): Sociedad de Apoyo al Giro Bancario, que tiene por objeto prestar servicios
destinados a facilitar el cumplimiento de los fines bancarios, tales como la instalacion, operacion,
conservacion y desarrollo de equipos, dispositivos, sistemas y servicios destinados a la administracion y
operacion de terminales de caja y puntos de venta, automaticos o no, proveer de redes electronicas
interconectadas y de los servicios relacionados con ellas para realizar transferencias electronicas de
fondos e informaciones en operaciones comerciales y financieras y el procesamiento electronico y
computacional de comunicaciones y datos.

En el desarrollo de su giro, y particularmente en la prestacion de servicios a través de la RSF, Redbanc
estd comprometida con los siguientes principios: (i) no discriminacion respecto de sus clientes; (ii)
mantencion del secreto bancario, reservas y la confidencialidad de los datos de sus clientes que
procese; y, (i) respeto por la relacion entre sus clientes y aquellos que les presten o reciban sus
servicios.

Red Bancaria Interconectada (RBI): Infraestructura de comunicaciones privada operada por Redbanc,
que se encuentra interconectada a la RSF, y que permite por una parte, realizar en forma confidencial,
integra, segura y confiable, servicios de transferencia electronica de fondos, y por otra, la utilizacion
compartida, el transporte y la explotacion de informacion, con altos niveles de seguridad entre los
Participes RBI entre si; entre los Servidores RBI entre si; entre los Participes RBI y los Servidores RBI;
entre los Participes RBI y los Participes RSF; entre los Participes RBI y los Servidores RSF; entre los
Servidores RBI y los Participes RSF; y entre los Servidores RBI y los Servidores RSF. Su objetivo es la
facilitacion de una infraestructura que permita reducir los costos operacionales de las comunicaciones
para la ejecucion de transferencias de fondos e informacion de Bancos, Instituciones Financieras y
SAGs que pertenecen a ella, posibilitando aumentar el nimero y la calidad de los servicios disponibles
a través de una unica conexion.

Red de Servicios Financieros (RSF): Infraestructura de comunicaciones privada operada por
Redbanc, que se encuentra interconectada a la RBI, y que permite conectar a los Participes RSF entre
si; a los Servidores RSF entre si; a los Participes RSF con los Servidores RSF; a los Participes RSF
con los Participes RBI'y con los Servidores RBI; y a los Servidores RSF con los Participes RBI y con los
Servidores RBI.

Servicios: Aquellos servicios que encontrandose disponibles dentro de la RSF, de acuerdo a su
especificacion contenida en el Modelo Operacional RSF, hayan sido precisamente indicados como
contratados en el formulario del anverso del Contrato.

Servicios Béasicos: Son aquellos servicios inherentes a la existencia misma de la RSF y que seran
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proporcionados solo por Redbanc. Se prestan tanto a Participes RSF como a Servidores RSF. Se
encuentran detallados en el Modelo Operacional RSF.

Servicios Adicionales: Son aquellos que requieren la utilizacion de una configuracion especifica y que
en algunos casos solo pueden ser proporcionados por Redbanc. Se prestan tanto a Participes RSF
como a Servidores RSF. Se encuentran detallados en el Modelo Operacional RSF.

Servidor RBI: Persona juridica que tiene la condicion de ser una sociedad de apoyo al giro bancario,
que ha suscrito el contrato respectivo para integrarse a la RBI. Para suscribir dicho contrato, el Servidor
RBI debe constar con el acuerdo previo del Directorio de Redbanc y las demés autorizaciones previas.

Servidor RSF: Persona juridica que no tiene el giro bancario, que ha suscrito el Contrato para
integrarse a la RSF con el objetivo de prestar algun servicio y/o recibir algin servicio de los Participes
RBI o de los Servidores RBI o de los Participes RSF, a través de la RSF. Para suscribir el Contrato, el
Servidor RSF debe constar con su respectiva Carta Sponsor y las demas autorizaciones previas.

2. Contratacion de Servicios y Modificaciones Posteriores.

2.1 Los Servicios contratados por el Participe RSF o por el Servidor RSF son aquellos que éste ha
seleccionado en el formulario al anverso del Contrato.

2.2 Sin perjuicio de lo anterior, en el espacio reservado en el formulario al anverso del Contrato a
Modificaciones Posteriores, el Participe RSF o el Servidor RSF podra agregar o eliminar Servicios, dejandose
constancia bajo su respectiva firma de la fecha de las modificaciones.

2.3 El Directorio de Redbanc podra siempre acordar el otorgamiento de nuevos servicios. Se deja
constancia de que para garantizar la continuidad de los Servicios, su correcta prestacion, y/o aumentar
los niveles de seguridad de la RBI y de la RSF, Redbanc podria introducir a éstas alteraciones o
modificaciones técnicas u operacionales. Las eventuales alteraciones o modificaciones seran siempre
debidamente aprobadas por el Directorio de Redbanc, y comunicadas al Participe RSF o al Servidor
RSF con la debida antelacién. Se deja constancia que las eventuales alteraciones o modificaciones
referidas en ningln caso implicardn una interconexion con redes de servicios publicos de
telecomunicaciones.

3. Tarifas de los Servicios.

3.1 Redbanc facturard y cobrard mensualmente al Participe RSF o al Servidor RSF, las tarifas que
correspondan por los Servicios que le otorgue a traves de la RSF. El valor de las tarifas esta contenido en el
Anexo N°1 Tarifas del Contrato.

3.2 Las tarifas por un determinado servicio seran iguales para todos los Participes RSF o para todos los
Servidores RSF respectivamente, que suscriban el servicio respectivo, no pudiendo haber otra diferencia que
aquella que emane de la configuracion técnica de la solucion de conectividad determinada en base a la
ubicacion e infraestructura requerida, del volumen y oportunidad de las operaciones involucradas.

3.3 Se deja constancia de que atendidas las caracteristicas técnicas, las condiciones operacionales de los
Servicios, y el dinamismo de la operacion de la RBI 'y de la RSF, las tarifas en referencia podran ser revisadas
y modificadas por el Directorio de Redbanc anualmente, considerando la variacion de los elementos o
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factores que inciden en su determinacion. Las nuevas tarifas, para ser exigibles al SlI, deben estar informadas
a la Comision para el Mercado Financiero (la “CMF”). Las partes acuerdan que esta obligacion se cumple
mediante el envio a la CMF del Acta de Directorio de Redbanc S.A. en la cual consta la modificacion de las
tarifas.

3.4 Toda modificacion de tarifas acordada por el Directorio de Redbanc serd comunicada a los Participes RSF
y a los Servidores RSF con una anticipacion de su entrada en vigencia de, a lo menos, sesenta (60) dias,
salvo en caso fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso la modificacion se informara tan pronto como ello sea
posible. Se entiende como caso fortuito o fuerza mayor, para todos los efectos del Contrato, los que la ley
define como tales.

3.5 La estructura tarifaria de los Servicios considera cinco (5) categorias de tarifas: (i) Tarifas por Servicios de
Conexiodn; (i) Tarifas por Servicios de Seguridad:; (iii) Tarifa por Servicio de Doble Rol; (iv) Tarifas por servicio
de Tréficos; y (v) Tarifas por Otros Servicios, y aquellas que defina el Directorio de Redbanc para nuevos
servicios. El detalle de las tarifas que pertenecen a cada una de estas categorias se contiene en el Anexo N°1
del Contrato.

3.6 La facturacion y pago de los Servicios, se hara en moneda nacional, de acuerdo al valor que tenga la U.F.
el Ultimo dia del mes en que se prestd el Servicio. Cada factura debera ser pagada a mas tardar dentro de los
30 dias siguientes a la fecha de ésta por parte del Participe RSF o al Servidor RSF respectivamente, previa
recepcion conforme de los servicios por parte del Participe RSF o Servidor RSF y una vez haya sido
totalmente tramitado el acto administrativo aprobatorio del presente contrato. Si la referida factura no se
pagare a su vencimiento, aquella deberé pagarse al valor de la U.F. que rija el dia del pago efectivo, para lo
cual se emitird una factura complementaria por la diferencia, sin perjuicio de lo establecido en los articulos
1151y 1559 del Codigo Civil.

3.7 La factura debe indicar claramente: ,
1. El nimero del contrato N° 502920, en la seccién “E.- INFORMACION DE REFERENCIA’,
especificamente en el campo “Folio de Referencia” del XML de facturacion electronica.

2. El mes al cual corresponde el pago y una breve glosa descriptiva del pago correspondiente, en la
seccion “A.- ENCABEZADO.”, especificamente en el campo “Glosa descripcidon Pago” del XML de facturacion
electronica.

La ausencia de esta informacién serd motivo de rechazo del documento.

Recepcionado el Documento Tributario en los servidores del Servicio de Impuestos Internos, el Depto. de
Finanzas verificara aspectos formales, tales como, nombre o razén social, Rut, direccién, comuna, ciudad y
fecha. De existir error en ellos, se procedera a rechazar el documento mediante el portal del Sll. Caso
contrario, se enviara la factura a la contraparte técnica del Sll para revision de requisitos de pago y validacion.

Por su parte, para proceder al pago, el Depto. de Finanzas verificara que:

1. La factura esté expresada en pesos chilenos, de acuerdo al valor que tenga la U.F. el dltimo dia del
mes en que se presto el Servicio.
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2. La factura cuente con el visto bueno del Jefe de Departamento Plataforma Operacional de la
Subdireccion de Informética.

El pago seré efectuado dentro del plazo de 30 dias corridos a contar de la fecha de recepcion del Documento
Tributario en los servidores del Servicio de Impuestos Internos, y se efectuard a la EMPRESA por medio de
transferencia electronica a la cuenta corriente N° 20073810 del Banco Santander.

No obstante, a lo sefialado, el Servicio podré objetar o reclamar respecto al contenido de la factura, mediante
los procedimientos sefialados en el articulo 3° de la Ley N° 19.983, dentro de los 8 dias corridos siguientes de
la recepcion del Documento Tributario, entendiéndose que después de ese plazo la factura se tendra por
irrevocablemente aceptada, siendo responsabilidad de la EMPRESA validar el estado de aceptacion o
reclamo de sus documentos.

4. Normativa de Cumplimiento Obligatorio para los Participes RSF y para los Servidores RSF.

4.1 Los Participes RSF ylo los Servidores RSF se obligan al cumplimiento de la modalidad operacional
contenida en el Modelo Operacional RSF, que constituye el Anexo N° 2 del Contrato, asi como sus
actualizaciones posteriores, lo cual serd comunicado mediante carta dirigida al Jefe del Departamento de
Adquisiciones del SlI.

4.2 Los Participes RSF y/o los Servidores RSF se obligan al cumplimiento de las disposiciones contenidas en
el Manual de Normas y Procedimientos de la RSF, contenido en el Anexo N° 3 del Contrato. Las eventuales
actualizaciones posteriores, destinadas a garantizar la continuidad de los Servicios, su correcta prestacion,
ylo aumentar los niveles de seguridad de la RBI'y de la RSF, seran comunicadas mediante carta dirigida al
Jefe del Departamento de Adquisiciones del Sl.

5. Requerimientos Técnicos de la Conexidn Fisica del Participe RSF y/o del Servidor RSF.

5.1 Cada Participe RSF o cada Servidor RSF tiene la facultad de conectar su red de telecomunicaciones o su
computador central a la RSF, pero sdlo podra hacerlo utilizando para ello un equipo de conexion “router” u
otra tecnologia que sea indicada por Redbanc, equipo cuyo costo sera de cargo exclusivo del Participe RSF o
del Servidor RSF respectivo. A su vez, la RBI se conectard a la RSF al extremo opuesto al sefialado
precedentemente a traves de una de las alternativas de tecnologias de conectividad sefialadas por Redbanc y
cuyo costo sera de ésta.

5.2 El Participe RSF o el Servidor RSF s6lo podra elegir el equipo de conexion u otra tecnologia indicada por
Redbanc dentro de los dispositivos de comunicaciones del tipo que Redbanc haya homologado previamente,
como una forma de asegurar la calidad y seguridad del servicio a través de la RSF.

5.3 Cada Participe RSF o cada Servidor RSF que ejerza la facultad de instalar y habilitar el referido
dispositivo “router” u otra tecnologia que sea indicada por Redbanc, deberd hacerlo conforme a las
especificaciones técnicas y operativas de Redbanc para tales instalaciones. En ningln caso esta condicion
limitara la libertad de accion de las partes, ni interferira en el desarrollo tecnologico de ellas.

6. Elementos Operativos para la Prestacion de los Servicios.
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6.1 Para la prestacion de los Servicios, Redbanc pondra a disposicion de los Participes RSF y de los
Servidores RSF los centros de computacion y la red de telecomunicaciones instalados por ésta para la
operacion de la RSF, compuestos por sistemas, equipos (hardware) y programas (software) y demas
elementos técnicos dispuestos a tal efecto.

6.2 Redbanc pondra a disposicion de los Participes RBI y/o de los Servidores RBI, los demas elementos de
todo tipo que sean necesarios para los fines preindicados. Estos elementos seran suministrados por Redbanc,
a su cargo, en lo que corresponda al funcionamiento de sus centros de computacion y conexion de estos
centros con los equipos “Router”, que sean de propiedad de los Participes y/o Servidores

6.3 Para la prestacion de los Servicios, Redbanc pondra a disposicion de los Participes RSF y de los
Servidores RSF, el personal necesario para operar los sistemas centrales administrados por Redbanc. Por su
parte, cada Participe RSF y cada Servidor RSF deberéa tener el personal que sea menester para atender lo
necesario a fin de recibir y facilitar los Servicios de la RSF.

6.4 En cualquier caso el personal a cargo del Participe RSF y del Servidor RSF debera ajustarse a las
condiciones y regulaciones establecidas en los Anexos N°2, N°3 y N°4 del Contrato, en todo aquello que se
refiera a normas y modelo operativo de la RSF.

El entrenamiento o capacitacion que este personal eventualmente reciba de Redbanc no implica en modo
alguno limitar los derechos y atribuciones del Participe RSF o del Servidor RSF, en su caracter de empleador
de los mismos. Redbanc no sera responsable por los actos o hechos de los dependientes del Participe RSF o
del Servidor RSF, ni de terceros, con motivo del desempefio de estos Gltimos en labores relacionadas a los
Servicios. El Participe RSF o el Servidor RSF sera responsable por los dafios o perjuicios que produzcan sus
respectivos dependientes por la mala, indebida o erronea utilizacion de los Servicios.

6.5 El Participe RSF y el Servidor RSF debera sujetarse a lo que Redbanc determine en materia de
instrucciones y lineamientos a seguir que se relacionen con la organizacion, métodos y procedimientos en
todo aquello que se refiera al correcto funcionamiento de la RSF y el cumplimiento de sus propdsitos
operativos.

6.6 Para asegurar la adecuada prestacion de los Servicios, Redbanc se compromete a: (i) Contar en todo
momento y a su cargo con la provision de elementos, equipos y personal necesario para prestar
adecuadamente los Servicios; (i) Suministrar al Participe RSF o al Servidor RSF el asesoramiento necesario
para que se halle en condiciones, en todo momento, de prestar y recibir los Servicios a los Participes RBI, a
los Servidores RBI y a los Participes RSF; v, (iii) Contar con un adecuado sistema de contingencia para el
evento de que por fallas de los equipos de Redbanc no puedan suministrar eficientemente los Servicios.

6.7 Para asegurar la adecuada recepcion de los Servicios, el Participe RSF o el Servidor RSF se compromete
a: (i) Contar y suministrar en todo momento, a su cargo, con equipos y personal necesarios para recibir
satisfactoriamente los Servicios; (i) Prever y realizar todo lo necesario para evitar que cualquier otro Participe
RSF u otro Servidor RSF o cualquier usuario en general, sufran perjuicio alguno que se derive de deficiencias
de cualquier tipo en los elementos o del personal que el Participe RSF o el Servidor RSF utilice 0 ponga a
disposicion de Redbanc durante el desarrollo de los Servicios; y (iii) Respetar y dar estricto cumplimiento a las
normas y procedimientos para el transporte de transferencia de informaciones y fondos a través de la RSF.

6.8 El Participe RSF o el Servidor RSF se obliga a individualizar en el formulario respectivo la persona que se
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desempefiara como Administrador de Redes. Esta persona deberd contar con la capacidad e idoneidad
técnica para desempefar dicha labor y deberd contar con los poderes necesarios para representar al
Participe RSF o al Servidor RSF, segun corresponda, para todos los requerimientos propios de la prestacion
de los Servicios objeto del Contrato.

6.9 El Servidor RSF que requiera comunicarse con otro Servidor RSF para la recepcion/prestacion de
servicios financieros se obliga, previamente al inicid de dicha comunicacion, a presentar a Redbanc la Carta
Autorizacion.

7. Continuidad de los Servicios.

7.1 Redbanc prestara los Servicios al Participe RSF o al Servidor RSF en forma continua durante las
veinticuatro (24) horas del dia, entendiéndose por este Ultimo los dias habiles bancarios. Todo ello sin
perjuicio de lo que se determina en el Anexo N° 2 del Contrato.

7.2 Siempre que el Participe RSF o el Servidor RSF contrate una conexion de contingencia, Redbanc debera
contar con planes de continuidad de sus servicios frente a interrupciones inesperadas y de contingencia ante
desastres. Estos planes deben contemplar la proteccion de los antecedentes del Participe RSF y del Servidor
RSF, sean propios o de sus clientes, y procurar la debida continuidad en la prestacion de los Servicios, en
especial ante catastrofes o eventos de fuerza mayor o caso fortuito. En caso de que Redbanc no contare con
los planes anotados, el Participe RSF o el Servidor RSF queda facultado para poner término anticipado e ipso
facto al Contrato. Redbanc debera informar al Participe RSF o al Servidor RSF en el menor plazo posible
cualquier situacion grave que atente contra la continuidad en la prestacion de los Servicios contratados.

7.3 Sin perjuicio de lo anterior, los Servicios podran ser discontinuados, suspendidos o interrumpidos, en todo
0 en parte por Redbanc, cuando sea necesaria la reparacion y/o mantenimiento habitual de todos o parte de
los elementos y equipos que permitan a Redbanc otorgar los Servicios, lo cual debera ser comunicado con
una anticipacion no inferior a veinticuatro (24) horas, o bien cuando ello sea necesario, para ejecutar labores
de reparacion y/o mantenimientos imprevistos, que sean originados por un caso fortuito o de fuerza mayor, de
todos o parte de los elementos y equipos destinados por Redbanc a la prestacion de los Servicios. Redbanc
se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para avisar con la mayor anticipacion posible la suspension
de los Servicios originada por esta causa.

7.4 El Participe RSF o el Servidor RSF deberd efectuar los pagos correspondientes a los servicios
contratados y efectivamente prestados de conformidad a lo dispuesto en la clausula tercera, no pudiendo
excusarse de efectuar su pago, sino por causas legales.

7.5 Redbanc se encontrara facultada para dejar de prestar alguno de los Servicios en forma definitiva en los
casos en que uno 0 mas de ellos no pueda ser brindado al Participe RSF o al Servidor RSF, en razon de
causas originadas o derivadas de variaciones normativas o0 actos de autoridad que regulan la prestacion de
los servicios de Redbanc, a que se refiere este contrato, situacion ésta, que serd calificada en forma exclusiva
por el Directorio de Redbanc. De ello debe dar aviso al Servidor RSF de forma oportuna, otorgando un plazo
de al menos 60 dias para que tome las medidas tendientes a sustituir a Redbanc en la prestacion de estos
servicios, salvo en el caso de cambios normativos 0 actos de autoridad, en los que ambas partes se
someteran a las nuevas disposiciones que entren en vigor.
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7.6 En cualquiera de los casos de suspension temporal o definitiva antes indicados, Redbanc no sera
responsable de los perjuicios o dafios que de ellas se deriven para los Participes RSF o para los Servidores
RSF o para los terceros que no le sean imputables.

7.7 En todos los casos de suspension temporal, Redbanc se obliga a restablecer los Servicios tan pronto
hayan cesado las causas que dieron lugar a su suspension.

7.8 El costo por reposicion de él o los Servicios en caso de suspension imputable al Participe RSF o al
Servidor RSF segun corresponda, sera de cargo de éste.

8. Responsabilidad.

8.1 Redbanc y el Participe RSF o el Servidor RSF seran responsables por los dafios y perjuicios emergentes
directos que se causen reciprocamente, como asi mismo a terceros, que deriven de su dolo o culpa o el de
sus dependientes, asesores 0 subcontratistas, y también aquel provocado por las cosas o bienes bajo su uso
0 cuidado. Las partes convienen en que ninguna de ellas respondera por dafios indirectos o imprevistos,
perdida de utilidades o informacion, incluyendo lucro cesante, causados a la otra.

8.2 El Participe RSF o el Servidor RSF no podra reclamar a Redbanc el pago de indemnizaciones de
perjuicios por los dafios que experimente por hechos de otro Participe RSF y/o de otro Servidor RSF o de
cualquier tercero ajeno al personal de Redbanc, salvo que algin trabajador de Redbanc, se encuentre
directamente involucrado en tales hechos. Redbanc prestara la colaboracion que esté a su alcance para
procurar que el causante del perjuicio sea identificado y responda por el dafio causado, comprometiendo sus
mejores esfuerzos en tal sentido.

8.3 Se deja constancia que los Servicios funcionan en conexion y dependencia con redes o sistemas de
comunicaciones de otras empresas, por lo que su suministro podria verse afectado por circunstancias de
capacidad, disponibilidad o funcionamiento propias de estas redes, debidamente acreditados. Asimismo, se
deja constancia que los Servicios podrian suspenderse temporalmente por fendmenos de la naturaleza,
hechos de terceros, casos fortuitos, fuerza mayor u otras causas no imputables a Redbanc, debidamente
acreditados. Redbanc no sera responsable de los perjuicios que, eventualmente, pudiere sufrir el Participe
RSF o el Servidor RSF como consecuencia de fallas o interrupciones de los Servicios que se presten, y que
sean imputables a los proveedores de servicios de telecomunicaciones u otros terceros. Sin perjuicio de lo
anterior, Redbanc por su parte se compromete a seleccionar proveedores de Servicios de acuerdo a los mas
altos estandares de calidad y servicio en cada categoria, y no exclusivamente por razones de orden
econdmico.

9. Publicidad y Uso de Marcas Comerciales.

9.1 Ninguna de las partes podra, para efectos de campafias publicitarias o propagandisticas, publicidad o
propaganda aislada y/o menciones que se realicen por cualquier medio publicitario, utilizar la razén social,
nombre o0 el nombre de fantasia, sigla o logotipo que la otra utilice para identificarse sin contar, previamente,
con la autorizacion del propietario del nombre, razén social, nombre de fantasia, sigla o logotipo.

9.2 Se deja expresa constancia que Redbanc tiene la propiedad, entre otras, sobre las marcas registradas
Redbanc, Red de Servicios Financieros (RSF), y Red Bancaria Interconectada (RBI), sus disefios e isotipos.
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9.3 Redbanc otorga al Participe RSF o al Servidor RSF, mientras se encuentre vigente el Contrato, licencia no
exclusiva ni transferible para el uso de las referidas marcas y elementos y éste le reconoce el titulo de
dominio de las mismas, comprometiéndose a usarlas solo en la forma que le sea permitida. El Participe RSF
0 el Servidor RSF se compromete ademas a exhibir a Redbanc las muestras de publicidad en que se haga
uso de tales marcas, si ésta asi lo solicita.

10. Secreto Bancario, Reservay Confidencialidad.

10.1 Redbanc, por tratarse de una Sociedad de Apoyo al Giro Bancario se encuentra sujeta al secreto
bancario, como también a las reservas a que se refiere el articulo 154 de la Ley General de Bancos, respecto
de las operaciones o informacion a que eventualmente pudiesen acceder como consecuencia de los Servicios
que prestard al Participe RSF o al Servidor RSF en virtud del Contrato, como quiera que los Servicios
constituyen un complemento de la actividad bancaria y financiera.

10.2 Redbanc y el Participe RSF o el Servidor RSF so6lo deberdn transmitirse reciprocamente las
informaciones y datos que sean imprescindibles para una adecuada prestacion de los Servicios. Tales
informaciones y datos no podran ser divulgados de manera alguna, por ningin medio y bajo ninguna
circunstancia.

10.3 Redbanc, sus dependientes, asesores y subcontratistas se obligan a no divulgar en ninguna formay por
ningtn medio los datos que pudieren recibir 0 a los cuales pueda acceder para su transmision con motivo de
la prestacion de los Servicios, ni ninguna otra informacion que pudiera circunstancialmente obrar en su poder
derivada de dichos Servicios. Redbanc se obliga a dejar constancia expresa de esta obligacion de
confidencialidad y reserva, en los contratos que celebre con sus dependientes, asesores y subcontratistas,
cualquiera sea su naturaleza, penalizando su infraccion con la terminacion inmediata del respectivo contrato,
sin perjuicio de las deméas sanciones que procedan en conformidad a la ley o los respectivos contratos.

10.4 Igual obligacion de confidencialidad, secreto y reserva que las descritas en los puntos que anteceden
tendran los Participes RSF o los Servidores RSF, sus dependientes, asesores y subcontratistas, en todo
aquello que concierne a su eventual conocimiento de informacion de todo tipo relativa a Redbanc, a la cual
tenga acceso con ocasion de la prestacion de los Servicios.

10.5 Las prohibiciones a que aluden los nimeros anteriores no regiran si media alguna disposicion legal,
resolucion judicial u orden de investigar que obligue a cualquiera de las partes a someter materias sujetas al
secreto, reserva y confidencialidad antes referidas, al conocimiento de los Tribunales de Justicia, instituciones
0 entidades facultadas por la ley y que actlen dentro de sus atribuciones. Cuando los antecedentes
requeridos formen parte de la obligacién de confidencialidad, reserva o secreto del Participe RSF o del
Servidor RSF o de Redbanc, la parte a la cual se le solicite tal informacion estara obligada a notificar tal
circunstancia en el mas breve plazo.

10.6 Las partes se comprometen a no utilizar la informacion o datos que reciprocamente se transmitan fuera
de los casos en que sea imprescindible para la adecuada prestacion de los Servicios.

10.7 Las obligaciones de secreto, reserva y confidencialidad impuestas a las partes en el presente numeral
subsistiran adin después de expirado el Contrato.

10.8 Redbanc y el Participe RSF o el Servidor RSF se obligan a introducir niveles de seguridad, confiabilidad,

GC-125/2012
Pag. 9



DocuSign Envelope ID: C7F61233-1045-46B0-A04C-121AAA273A7D

RED DE SERVICIOS FINANCIEROS Condiciones Generales de Contratacion Servicios de Redes

confidencialidad y consistencia de la informacion transmitida, mediante el uso de la tecnologia y medios
disponibles a dicho efecto.

11. Vigenciay Terminacion del Contrato.

11.1 La duracion del Contrato se pacta por 24 meses, contados desde el 1 de diciembre de 2021. Sin
perjuicio de lo anterior, cualquiera de las partes podra poner término al Contrato en cualquier tiempo mediante
un aviso escrito que debera enviar la otra a través de carta certificada, dirigida al domicilio sefialado en el
Contrato, con una anticipacion de a lo menos (90) dias a la fecha en que quiera poner término al contrato.

11.2 Sin perjuicio de lo anterior, la parte diligente o llana a cumplir podra, sin responsabilidad alguna de su
parte, poner término inmediato al Contrato, en los casos siguientes: (i) Quiebra, insolvencia, cesacion de
pagos o proposiciones de convenio de pago a sus acreedores, por parte de Redbanc o del Participe RSF o
del Servidor RSF; (i) Incumplimiento grave total o parcial de sus obligaciones contractuales por la otra parte.
Para estos efectos se considerara incumplimiento grave por parte del Participe RSF o del Servidor RSF, la
infraccién de cualquiera de las obligaciones contempladas en los numerales 3.6, 4, 6.4, 6.5, 6.9, 8 y 10.2 de
estas CGC. Por su parte, se considerard incumplimiento grave por parte de Redbanc la infraccion de
cualquiera de las obligaciones contempladas en los numerales 6, 7, 8 y 10.1 de estas CGC. Lo anterior, es sin
perjuicio de aquellas indemnizaciones que la parte morosa deba pagar a la parte diligente por su
incumplimiento y cuyos montos se determinaran por el Tribunal competente para resolver estos casos; (iii) Por
el retraso en el pago de a lo menos dos facturas emitidas por Redbanc por concepto de Tarifas por los
Servicios prestados en virtud del Contrato, cuando dicho retraso se extiende por un periodo mayor a noventa
(90) dias corridos siguientes al vencimiento de la primera factura impaga. Para este efecto, Redbanc podra
comunicar por escrito al Participe RSF o al Servidor RSF su decision de terminar los servicios con a lo menos
cinco (5) dias corridos de antelacion a la fecha de materializacion de dicho término, de tal manera que en
caso de recibir el pago adeudado dentro de dicho plazo, Redbanc dejara sin efecto la decision de término del
Contrato informada; y (iv) Si asi lo convinieren las partes de mutuo acuerdo.

12. Auditabilidad.

Redbanc, en su calidad de Sociedad de Apoyo al Giro Bancario esta sujeta a normativas legales y
reglamentarias especificas y se somete periddicamente a auditorias o evaluaciones de control interno, con el
objeto de observar su entorno de control general. Los dictdmenes u opiniones correspondientes, relacionados
con los Servicios o cuyo conocimiento fuere de utilidad para el Participe RSF o para el Servidor RSF podran
ser requeridos por éste, quien ademas podra solicitar la revision de los antecedentes de respaldo en las
dependencias de Redbanc.

El Participe RSF o el Servidor RSF ademas podra requerir a su costo, por intermedio del area de control
interno de Redbanc y con la debida coordinacion, auditorias o evaluaciones particulares relacionadas con los
Servicios, las cuales podran ser ejecutadas a través de sus auditores internos o de sus auditores externos. En
el evento que la auditoria o evaluacion fuere requerida por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, Redbanc accede desde ya a su ejecucion a costo del Participe y/o del Servidor.

En consideracion a que en la RSF administrada por Redbanc participan multiples entidades bancarias, en
materia de auditabilidad y continuidad de servicios se han elaborado acciones y practicas comunes (v.gr.
Metodologia de Evaluacion por la propia Empresa de la ABIF, informe de control utilizado metodologia
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SAS70), por lo que el Participe RSF o el Servidor RSF se compromete a privilegiar tales protocolos, por sobre
requerimientos individuales.

13. Responsabilidad Penal Ley N° 20.393.

Las Partes se obligan a que, mientras mantengan su relacion contractual, no incurriran en los delitos
contenidos en la Ley N° 20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, ya sea en
su beneficio o buscando un interés o provecho para la otra Parte, ni para los duefios, directores y/o
trabajadores de ella. Se deja constancia que las Partes cuentan con un Modelo de Prevencion de Delitos de
acuerdo a la Ley N° 20.393, que contiene todos los elementos exigidos por el articulo 4° de la referida Ley, en
especial establece un sistema de prevencion de los delitos.

En este sentido, las Partes declaran que, mientras mantenga su relacion contractual, ninguna de ellas, ni sus
duefios, controladores, responsables, directores, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen
actividades de administracion y supervision, ni las personas naturales que estén bajo la direccion o
supervision directa de alguno de los sujetos mencionados en la presente clausula, cometeran alguno de los
delitos contemplados o que se contemple en el futuro en la Ley N° 20.393.

La infraccion de cualquiera de las obligaciones anteriores serd, por si sola, constitutiva de un incumplimiento
grave de las obligaciones de las Partes, pudiendo la Parte diligente poner término de inmediato al presente
Contrato, sin indemnizacion alguna para la Parte incumplidora, y sin perjuicio de la facultad de la Parte
diligente ejercer las acciones legales correspondientes en contra de la otra Parte, para obtener la
indemnizacion de los perjuicios ocasionados por ella.

14. Subcontratacion.

En aquellos casos en que Redbanc requiera subcontratar los Servicios, debera dar cumplimiento a las
normativas reglamentarias sobre la materia pronunciada por la CMF y a las demas normas legales y
reglamentarias que regulan la subcontratacion de servicios.

15. Solucion de Controversias.

15.1 Toda duda, dificultad o controversia que surja entre el Participe RSF o el Servidor RSF y Redbanc, con
motivo del Contrato o de sus Anexos, o de sus documentos complementarios 0 modificatorios y de estas
CGC, ya sea que se refiera a su interpretacion, cumplimiento, validez, terminacién o cualquier otra causa
relacionada con esta convencion, sera de competencia de los tribunales ordinarios de justicia.

16. Impuestos y Otros Cargos.

Todos los impuestos que eventualmente puedan aplicarse a los Servicios objeto del Contrato y cualquier otro
gasto que demandare la suscripcion del mismo, seran de cargo exclusivo del Participe RSF o del Servidor
RSF.

17. Domicilio.

Para los efectos del Contrato y de estas CGC, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago
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de Chile.

18. Consideracion especial por la naturaleza del contratante de Redbanc

Teniendo en cuenta que el Servicio de Impuestos Internos (Participe RSF o el Servidor RSF) es un servicio
publico fiscalizador, las partes acuerdan que todos los aspectos del presente contrato y sus Anexos, y de los
documentos que en el futuro pudiesen anexarsele, que no sean aceptables por los servicios publicos, y por el
SIl en particular, debido a sus regulaciones legales, reglamentarias 0 derivadas de la jurisprudencia
administrativa emanada de la Contraloria General de la Republica, no le seran aplicables o exigibles. Si como
consecuencia de dicha inaplicabilidad, se infringe la normativa legal o reglamentaria aplicable a Redbanc y en
especial al Servicio de Redes, Redbanc queda facultado para poner término inmediato al contrato, previa
comunicacion escrita, dirigida al Jefe del Departamento de Adquisiciones del SII.
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