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SANTIAGO, 12 de febrero de 2026
RESOLUCION EXENTA SII N°576

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 7° letra 0), de la
Ley Orgénica del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el Articulo 1° del DFL N°7 de 1980
del Ministerio de Hacienda; la Ley N° 21.796 sobre Presupuesto del Sector Publico para el afio 2026;
la Ley N° 19.880 que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la administracion del Estado; la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, su modificacion mediante Ley N° 21.634 de 2023 y su
reglamento; la Resolucién Exenta N°4220, de 2024, sobre Manual del Proceso de Adquisiciones y
Contratacion del Sll; la Resolucion Exenta N° 146, de 2020 y las Resoluciones N°63 de 2021 y N°97
de 2025 sobre delegacion de facultades, todas de la Direccién Nacional del Servicio de Impuestos
Internos; la Resolucidon N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica; las necesidades del
Servicio; y

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante Resolucién Exenta SI1 N°148, de fecha
16 de enero de 2026 del Servicio de Impuestos Internos se autorizé la contratacion directa por 11
“Suscripciones ChatGPT Plan Business” y 11 “Suscripciones Gemini Plan Google AI Pro”,
asociado a la Solicitud Interna de Compra (SIC) N°2300, dando origen al proceso codigo interno TD-
4458, solicitado por la Oficina de Ingenieria de Datos de la Subdireccién de Tecnologias de la
Informacién. El servicio contratado para las suscripciones de Chat GPT Plan Business quedo
asociado a la contratacion N° 508189 y el de Gemini Plan Google Al Pro a la contratacion 508190
para efectos de administracion interna.

2° Que, mediante Resolucion Exenta SI1 N°148, de 16 de
enero de 2026, y en base a Minuta de la Subdireccion de Gestion Estratégica y Estudios Tributarios,
de fecha 18 de diciembre de 2025, se indicaron los montos referenciales de la contratacion sobre la
base de los valores disponibles en las respectivas plataformas a la fecha de su consulta. Para el Plan
ChatGPT Business, un valor mensual de $22.900.-, proyectdndose un total de $3.022.800.-, IVA
incluido, por 11 suscripciones durante un periodo de 12 meses. Con respecto a Gemini Plan Google
Al Pro, se estim6 un valor mensual de $21.700.-, IVA incluido, aplicable a once meses, por
contemplarse un mes sin costo promocional, proyectdndose un total de $2.625.700.- por 11
suscripciones por doce meses. En consecuencia, el costo total estimado de ambos servicios ascendia
a $5.648.500.-, IVA incluido.

Sin embargo, con el objeto de resguardar eventuales variaciones en el tipo de cambio —considerando
que los servicios pueden ser facturados en moneda extranjera y posteriormente convertidos a pesos al
momento del cargo— se fijo un monto maximo autorizado de $6.800.000.-, IVA incluido.
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3° Que, conforme a lo informado en Minuta N°2 de la
Subdireccion de Gestion Estratégica y Estudios Tributarios, al momento de materializar la
contratacion de las suscripciones correspondientes a los planes ChatGPT Business y Gemini Google
Al Pro a través de sus respectivas plataformas electronicas, se verifico que los precios y condiciones
comerciales efectivamente disponibles diferian de aquellos considerados al dictarse la Resolucion
Exenta SI11 N°148.

4° Que, en lo que respecta al Plan Google Al Pro, se
constato que la opcidn de acceder a un mes sin costo promocional no resultaba aplicable a la totalidad
de las suscripciones requeridas, por cuanto la plataforma otorgaba dicho beneficio Unicamente
respecto de una suscripcion por medio de pago, y no respecto del conjunto de suscripciones
contratadas bajo la misma tarjeta institucional. En consecuencia, debera considerarse la contratacion
de las 11 suscripciones por el periodo integro de 12 meses.

5° Que, por su parte, en el caso del Plan ChatGPT
Business, se verificd que el valor publicado en la respectiva plataforma corresponde a un monto neto,
al cual debe adicionarse el Impuesto al Valor Agregado (IVVA). Si bien en la Resolucién Exenta SlI
N°148 se consignd el valor como “IVA incluido”, el monto total originalmente considerado se
determind sobre la base del precio neto informado en la plataforma, sin incorporar efectivamente dicho
impuesto en la estimacion inicial, lo que incide en el costo final de la contratacion.

6° Que, como consecuencia de lo anteriormente
expuesto, el costo efectivo de la contratacion asciende a $2.864.400.- IVA incluido, por concepto de
11 suscripciones del Plan Google Al Pro, contratadas por un periodo de 12 meses, considerando un
valor mensual de $21.700.- IVA incluido; y a $3.597.132.- IVA incluido, por concepto de 11
suscripciones del Plan ChatGPT Business, por igual periodo de 12 meses, ascendiendo en
consecuencia el monto total actualizado de la contratacion a $6.461.532.- IVA incluido.

Sin perjuicio de lo anterior, y con el objeto de provisionar eventuales variaciones en el tipo de cambio
del dolar —considerando, ademas, que dichos productos pueden, en determinadas ocasiones, ser
cargados a la tarjeta de crédito en moneda extranjera y posteriormente convertidos a pesos—, se
estima necesario contemplar dicha eventualidad. En consecuencia, el monto méximo de la presente
contratacion es de $6.800.000, IVVA incluido.

7° Que, la presente resolucion no modifica de ninguna
forma el fundamento y el mecanismo de adquisicion del servicio establecido en la Resolucion Exenta
SI1 N°148, de fecha 16 de enero de 2026.

8° Que, en consecuencia, resulta necesario modificar la
Resolucién Exenta SII N°148 de 2026, con el objeto de ajustar los montos autorizados a los nuevos
valores, manteniéndose vigentes en todo lo demas sus consideraciones y fundamentos.

RESUELVO:

I. MODIFICASE la Resolucion Exenta SII N°148, de
fecha 16 de enero de 2026, en el sentido de reemplazar los montos sefialados en su Resuelvo I,
estableciéndose que el precio total maximo de la contratacion asciende a la suma de $6.800.000.- IVA
incluido, desglosado de la siguiente forma:

a) Un precio total maximo de $3.014.417.- IVA incluido, por concepto de 11 suscripciones del
Plan Google Al Pro, por un periodo de doce meses.
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b) Un precio total maximo de $3.785.583.- IVA incluido, por concepto de 11 suscripciones del
Plan ChatGPT Business, por un periodo de doce meses.

El precio referencial vigente a la fecha para ChatGPT.com es de $327.012.- IVA Incluido, por cada
una de las 11 suscripciones del Plan ChatGPT Business con una vigencia de 12 meses. Por su parte,
el precio referencial mensual a la fecha para el producto Plan Google Al Pro es de $21.700.- IVA
incluido, para cada una de las 11 suscripciones con una vigencia de 12 meses.

I1. DEJASE CONSTANCIA que, en todo aquello que
no ha sido expresamente modificado por el presente acto administrativo, se mantiene integramente
vigente la Resolucion Exenta SII N°148, de 16 de enero de 2026.

I11. AUTORIZASE al Departamento de Finanzas para
pagar los montos sefialados en la presente resolucion exenta con cargo a la tarjeta de credito
institucional del SII asociados a ambas contrataciones.

IV. IMPUTASE el gasto total que representa la presente
contratacion al Subtitulo 22, item 12, Asignacion 999 “Otros”, del presupuesto corriente en moneda
nacional del Servicio de Impuestos Internos para el afio 2026.

V. PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el
Portal de Transparencia Activa del Servicio de Impuestos Internos, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 7 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Pablica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE
INFORMACION Y CONTRATACION PUBLICA
“POR ORDEN DEL DIRECTOR?”
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