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OC ERP 3628 Ctto. N°508809

Santiago, 15 de septiembre de 2026

RESOLUCION EXENTA SII N°4078/

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 7° letra
0), de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el Articulo 1° del
DFL N°7, de 1980, del Ministerio de Hacienda; la Ley N° 21.796 sobre Presupuesto del
Sector Publico para el afio 2026; la Ley N° 19.880 que establece Bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6érganos de la administracion del Estado; la Ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, su
modificaciéon mediante Ley N° 21.634 de 2023 y su reglamento; la Resolucion Exenta
N°4220, de 2024, sobre Manual del Proceso de Adquisiciones y Contratacion del SII; la
Resolucion Exenta N° 146, de 2020 y las Resoluciones Exentas N°63, de 2021, y N°97, de
2025, sobre delegacion de facultades, todas de la Direccion Nacional del Servicio de
Impuestos Internos; la Resolucion N° 36, de 2024, que fija normas sobre exencion del tramite
de toma de razon, y la Resolucion N°3, de 2026, que la modifica, ambas de la Contraloria
General de la Republica; las necesidades del Servicio; y

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio de Impuestos Internos
necesita contratar una “Licencia para la plataforma Mentimeter” asociado a la Solicitud
Interna de Compra (SIC) N° 2559, dando origen al proceso codigo interno TD-5191,
solicitado por el Departamento de Formacion de la Subdireccion de Desarrollo de
Personas.

2° Que, conforme se expone en el
Memorandum N°24, de fecha 25 de agosto de 2025, firmada por Jefe del Departamento de
Formacion (S) de la Subdireccion de Desarrollo de Personas, se requiere la contratacion de
una (1) Licencia Profesional (PRO) para la plataforma Mentimeter, por el periodo de 12
meses, la cual sera utilizada en el desarrollo de actividades interactivas en linea, para su uso
en acciones formativas elaboradas y/o gestionadas por el Departamento de formacion, tanto
virtuales como presenciales.

3° Que, la herramienta Mentimeter resulta
esencial para el Departamento de Formacion, ya que su uso facilita la creacion de actividades
interactivas y su incorporacion a las acciones formativas del Plan de Formacion Institucional
dado que mas del 70% de los cursos se imparten en modalidades presencial y virtual. Esta
plataforma es clave para fomentar la participacion y la interaccion durante las sesiones o
clases en estas modalidades, asimismo, su uso contribuye al cumplimiento de la Politica de
Cero Papel del Gobierno de Chile, al permitir la realizacion de actividades interactivas sin
necesidad de material impreso.

4° Que, revisado el moédulo de Economia
Circular y el catdlogo electronico de Convenio Marco, ambos del portal
www.mercadopublico.cl, se constatdé que el servicio y/o producto requerido no esta
disponible, segiin da cuenta en certificado emitido por la Jefa del Departamento de
Adquisiciones, de fecha 3 de septiembre de 2026.



5° Que, para estos se efectu6 la cotizacion del
producto Mentimeter Pro, en la web https://www.mentimeter.com/ correspondiendo a un
precio mensual de USD 28.- siendo un valor total de USD 336.-. por suscripcion de una (1)
licencia por 12 meses; lo que equivale a modo referencial a $313.764.- pesos chilenos de
acuerdo con el valor del dolar observado del Banco Central del dia 8 de septiembre de 2026,
correspondiente a $933,82.- pesos chilenos, mas una comision por uso de la tarjeta bancaria
institucional.

6° Que, el costo en insumos y horas hombre
asociado a efectuar un proceso de licitacion para la adquisiciéon de este servicio resulta
desproporcionado en relacion al monto que representa esta contratacion. Para determinar lo
anterior, se considerd la cantidad de horas que cada funcionario involucrado en el proceso
debe dedicar a fin de llevar a cabo una licitacién publica para la contratacion de este mismo
servicio.

Cantidad | Valor Unitario Costo del

Escalafon | Grado Detalle de Hitos (horas- ($/hora- Proceso
hombre) | hombre) (%) (%)
Directivo 5 Anélisis'de las materias, generar requerimienta y revision y aprobacidn de 10 $ 49.036 $ 490,364
evaluacidn de ofertas.
Profesional 9 Analisis de las materias a requerir, generar requerimiento, generar Bases 15 $ 37,350 S 560,247

Técnicas, realizar Evaluacion Técnica.

Generacion de Bases de Licitacidn y Resolucidn Aprobatoria, Publicacidn en portal
Profesional 13 |MP, Revision de evaluacidn, generacion Resolucidn de Adjudicacidn, adjudicacidn 30 $23883 5 716.497
en el portal MP y envio de OC.

Profesional 12  |Revisidn de legalidad de documentos asociados al proceso licitatorio 15 527.054 5405.815
Profesional 12 Reviswén”de Eiaseg y_reso_l'ucién. n'a\:isién de Informe de Evaluacidn. Revisidn de 15 § 27 054 $ 405.815
Resolucidn de Adjudicacidn y envio de OC.
Directivo 5 Rey‘isw.én ¥ flrma de Bases y Resolucidn de Licitacidn y de Resolucidn de 10 $ 49,036 S 490,364
Adjudicacion.
Costo Estimado de Evaluacién $ 3.069.101

Fuente: Los valores hora-hombre establecidos, son montes estimados promedio en base a los haberes generales de las remuneraciones correspondientes al afio 2026.

Consideraciones:
1. Caélculos de valor HH sobre la base de 44 horas semanales.
2. Calculo efectuado por el Departamento de Adquisiciones.

7° Que, el articulo 71 N° 7, letra b) del
Reglamento de la Ley N° 19.886, aprobado por Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, prescribe que procedera el trato o contratacion directa "Cuando el costo de recurrir a
un procedimiento competitivo para la adquisicion de servicios resulte desproporcionado desde
el punto de vista financiero o de utilizacion de recursos humanos y el monto total de la
contratacion no supere las 100 Unidades Tributarias Mensuales”.

8° Que, para la presente contratacion se
acompafia el Informe de Justificacion de la Contratacion, de fecha 08 de septiembre de 2026,
a través de la modalidad de Trato Directo de acuerdo con lo dispuesto en la letra f) numeral
2°, del articulo 8° bis, de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y en el articulo 71, N°7, letra b) del Reglamento de
Compras Publicas aprobado por el Decreto 661 del 2024 del Ministerio de Hacienda,
procediendo el trato o contratacion directa, bajo dicha causal dandose cumplimiento a cada
uno de los requisitos establecidos en la normativa.

9° Que, en base a los antecedentes expuestos y
a lo prescrito por la normativa vigente, en el presente caso se cumplen condiciones necesarias
para celebrar un trato directo, por cuanto el valor de realizar un proceso de licitacion es
desproporcionado en relacién con el monto que representa la respectiva contratacion, tanto
desde el punto de vista financiero como de utilizacion de recursos humanos al interior de la
institucion.


https://www.mentimeter.com/

10° Que, la administracion de la suscripcion
para la version Pro de Mentimeter estara asociado a la contratacion N° 508809, el que tendra
una vigencia de 12 meses, a contar del 25 de septiembre de 2026. La suscripcién queda
automaticamente disponible al momento de la creacion de la cuenta del usuario.

11° Que, el pago de los servicios se hara
mediante tarjeta de crédito institucional, cuya administracion y buen uso de los recursos sera
de responsabilidad del Jefe del Departamento de Formacion de la Subdireccion de Desarrollo
de Personas, para efectos de autorizar esta suscripcion anual con un pago unico, ademas de las
condiciones de uso de la plataforma y cualquier cargo que se origine por el uso voluntario o
involuntario de la aplicacion. Asimismo, dicho funcionario debera gestionar la eliminacion de
la tarjeta de crédito del SII en los registros de la plataforma de una vez finalizado los
servicios, debiendo tal circunstancia ser notificada al Departamento de Finanzas de la
Subdireccion de Administracion.

12° Que, de conformidad al articulo 21 letra
e) de la Ley N°19.886, en relacion con el articulo 115 N°5 de su Reglamento,
excepcionalmente, las entidades podran efectuar procesos de compra o ejecucion contractual
fuera del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado,
tratandose de las contrataciones de bienes y servicios efectuadas a proveedores extranjeros en
que, por razones de idioma, de sistema juridico, de sistema econdémico o culturales, u otra de
similar naturaleza, sea indispensable efectuar el procedimiento de contratacion por fuera del
Sistema de Informacion. Ademas, la fundamentacion de lo anterior debera constar en una
resolucion fundada, que puede ser la misma que autoriza la suscripcion del respectivo
contrato, o bien, otra distinta.

13° Que, el proveedor del servicio
denominado Mentimeter Pro es una empresa extranjera que no se encuentra inscrita en
Chileproveedores, en mérito de lo cual no es posible publicar la presente resolucion a través
del sistema de informacién del portal www.mercadopublico.cl, razon por la cual se publicara
a través de Transparencia Activa.

RESUELVO:

I. AUTORIZASE la ejecucion de un trato
directo con la empresa Mentimeter Pro por la contratacion de los servicios asociados al
proceso interno TD-5191 “Licencia para la plataforma Mentimeter”, en el precio total de
USD 336.-impuesto incluido, de conformidad con la letra f) numeral 2°, del articulo 8° bis,
de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios y en el articulo 71, N°7, letra b) del Reglamento de Compras Publicas aprobado por
el Decreto 661 del 2024 del Ministerio de Hacienda.

Esta contratacion sera por un periodo de 12 meses, a contar del 25 de septiembre de 2026.

II. AUTORIZASE a la jefatura del
Departamento de Formacion perteneciente a la Subdireccion de Desarrollo de Personas para
crear una cuenta o suscripcion en el sitio web respectivo de la empresa Mentimeter, con cargo
a la tarjeta de crédito institucional del SII para requerir los servicios.

III. AUTORIZASE al Departamento de
Finanzas para pagar a la empresa Mentimeter, el monto total de USD 336.-, mediante pago
con tarjeta de crédito, mas una comision por uso de la tarjeta bancaria institucional.

III. IMPUTASE el gasto total que representa
la presente contratacion al Subtitulo 22, item 12, Asignacién 999 “Otros”, del presupuesto
corriente en moneda nacional del Servicio de Impuestos Internos para el afio 2026.



IV. PUBLIQUESE el presente acto
administrativo en el Portal de Transparencia Activa del Servicio de Impuestos Internos, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion

Publica.
ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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